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� ŁĒ�BA¢ƉȂ.+&)Șɧ;��1ŶŰ-ŉɰ.-

A�+Eɏ�ɼŉɰŸ�ÛǬ.-A#:.1��0>-

ɒŅ�Ĺș+-Aɽ 

1. {Ë¢¡�_¦� 
� ŉɰŸ.1ɼ!0ŉɰ0�ǍǊ� *�A�Eæȅ-ɞ

@ÛǬ�'ŭǖ.�A�+�ƙ:?BAɽ 
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� ǍǊEŭǖ.�A�+1ɼ5W1H0% Why(- )Eŭ

ǖ.�A�+.ǹ�AɽŉɰŸ.��AĈ�0 Why1ɼ!

0¢Ɖ¸�0ǍǊ0#:.ƿ�A�?*�Aɽ7#ɼŉɰ

Ÿ0ǍǊEŭǖ.�A�+.>@ɼ!0ŉɰŸ0�Ǽ��

<�ĸǊ-§®�ŭǖ.-@ɼŉɰŸ0ďý§®á3Åǁ

ɱĩ0ì�.ǹ�Aɽ 

2. {Ën½�_¦� 
� ŉɰŸ.1ɼ�'ɼ,F-ăɬ*ɼ Eɼ,�A#:

0ŉɰ-0�Eæȅ-ɞ@ÛǬ�'ŭǖ.ƷĒ�A�+�

ƙ:?BAɽ 

� �0ȞƱ�?1ɼ1'0ŉɰ*ȘŢ0�+E<?�-�

�+�ɓș+-AɽȘŢ0 When(�')ɼWhere(,�*)ɼ

What( )EɼHow(,�A)�ƥý�A�+1Șɧ�Eą�ɼ

¢ƉȂ.+&)ƽȟ�(?�ŉɰŸ.-A#:*�Aɽ 

� ŉɰŸ0Ęȷ0ÛǬ�Eª'#:.ɼ��0ɒŅ�Ĺș

+-Aɽ 

- When1 1' (ŲɚǊ.ťǲ�#ȘŢ0¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�) 

- Where1 1' (ȘŢ0ăň<ăɬ*0¢ƉE 1'

0ŉɰŸ.7+:-�) 

- What1 1' (ȘŢ0¢ƉĘȷ.Ę�A¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�) 

- How1 1' (¢ņɼĆŷɼÉɠǥ0İɮ�ĉ�

�¢ƉE 1'0ŉɰŸ.7+:-�) 

3. {Ë;CG�_¦� 
� ŉɰŸ.1ɼÁĠ��.��?�.ƢBA>.ȢɃ�

A�+�ƙ:?BAɽ 

� ŉɰɆ�*0Ɓ�ÁĠ<ɼ�Ê0ŉɰ.ŇA�+E©�

ȢɃǥ1ɼŉɰŸEȘɧ.�)¢ƉȂEƥ���A#:Ɗ

Îɏ�A5�*�Aɽ 

4.3 ²X��%�� 
� ŉɰŸ1ɼɋǁņƄEř¥�A#:0ơÔEēɤ.Ő

¢ƉȂ.Ę�)ɼȝÂ*�A�+�ƙ:?BAɽ 

1. RL(|~�!��qi 
� ŉɰŸ.1ɼ¸�EŌś�<��ġĊ�ƙ:?BAɽ 

� ¤�2ɼ¢ƉÛµ0ÙÂ@ŧ+ȚÀ�0��ŧEġĊ�

AǥɼȇƳ-ƢBEȕƼ�A�+�ƙ:?BAɽȚÀ�.

țÈľEŒ#�A�+1¢Ɖ0ƽȟ�<��E©Ɋ�A�

*ÓƄǊ*�Aɽ 

2. �fKª(°j'��qi 
� ŉɰŸ.1ɼƼý,0�Ǽ0¢ƉE�)�A�EȚċD

-�#:0ġĊ�ƙ:?BAɽ 

� ȚÀ�.ǅçE��A�+1Ƽý�ǼEȚċD-�ŻÓ

ľ0ɸ�ŧƝ*�Aɽ 

3. M�¬±��"%B:?G�b� 
� ŉɰŸ*1ɼ¢ƉȂ1$�#�ê�>-ăň*+7,

�ġŢą<¢ƉsYEǉƿ��A#:ɼ¢ƉȂȜƱ*0}

jw�Eǻ@ɂ��+*ɼēɤ.ġŢą<¢ƉsY�ǉƿ

�AÊ.ȨĭɐÁ0ȟƣEûA�+�ƙ:?BAɽ 

�  ¢ņĲ<ŷŦĲɼ�ĒŲɚEǼ�)�?Ş:)}jw�

�A�+<ɼɋǁƼă.ɒĞ�B#Ŧ�.}jw�EēŨ

��A�+*Ŧ#.¬Ɣ�5�ȢɃEǉȚ�A�+;Ĉ�ɽ 

4.4 x�!$
�%�� 

� ¢ƉȂªȵ0ȞƱ�?ɼŉɰŸ.1¢ƉȂ.Ę�Aļ�

<@�ɀ:?B)�A�+�ƙ:?BAɽ 

� �ĦŮ*�A�+�ɼ�ÛǬ*�A�+�ɼ�ȝÂ*�A�

+�0 3'.'�)1ŋȔȳǊ-ȞƱ�?ēƼ1ɩ��-

��ɼ¢ƉȂªȵ0ȞƱ.'�)1<<ǫǙȳ.-A�ɼ

Ȱ8.��ŉɰŸ.>AȎÒ<¢ƉsY.>Aǈ8EǔA

Ȃ0ȜƱ��æƑ*�Aɽ 

� Åǁ�A¢ƉȂ�êƍ0ȎÒ<ǈ8Eǰɷ�-�>�

A#:0ļ�<@�ɼŉɰŸEȰ8<��ȮȟEƿ8.�

�ɸðȻ0;04+ì���)��0*�Aɽ 

 

5. �Mz¬�\�¡� IT136>Ã�{Ë
� (l��%� �w¯�¯§ 

� ŉɰŸ.ƙ:?BA 3 '0ș�0%�ș� 2: ¢ņȂ

�Ÿ�<���á3�ș� 3: ɋǁƼă.+&)§®��

A�Eƨ#�ɼ¢ņȂ.+&)ÓƻǊ-ŉɰŸEēƼ�A

#:.1��0șǭ�Ĺș+-Aɽ 

5.1 ����OQ
�£��%�� 

� ¢ņȂ�ŉɰŸE¢ņ�AġŢEǖª�ɼǟƊǊ.ŉɰ

Ÿ0¢ņEǳǴ�)��#:.1ɼŉɰŸEŸ��+.>

&)ēƼ�BA§®�ŭǖ*�A�+�ƙ:?BAɽ��

*0�§®�.1ɼ�3.3. ș� 3: ɋǁƼă.+&)§®�

�A�*Ƞá�#�U�jY§®�<�L�XdG{�R

§®�ǥ�í7BAɽ 

� ēƼ�5�§®�ŭǖ*�B2ɼŉɰŸ.ȢɃ�5�»

ĕ1§®ēƼ.Ĺș�'ÚÁ-;0.ɞ?BɼŉɰŸ0Ę

ȷǨúá3¢Ɖđ�Ų. EēƼ�)�B2Ɣĥ-đ�-

0��ūŽ.ǖĒ�A#:ɼÓƻǊ-ŉɰŸ¢ņ�æȅ+

-Aɽ 

� !0ǱƄɼŉɰŸ0¢ņ.ș�AġŢ�ɎƔ×�BA+

+;.ŉɰŸ0ðȻ�ì��A�+*ɼŉɰŸ0¢ņƉÕ

ȇ�0§®0ì�á3¢ņȂ0ȥ§.ǹ�Aɽ 

5.2 �Â¡��%�� 
� žȳŤ.��)�ƌɉ×�+1ɼ�2?2?.-&)�A

;0Eɼ�Ē0āƪ.ĳ�ȳƽǡ))ţƽ�A�+�+Ē

ǿ�Aɽ [3] 

� ƌɉ×.>AÓƄ1��0 3Ʊ�ȁ�?BAɽ 

1. Mz¬����{Ë�(��!��% 

� ƌɉǊ.ŉɰŸEȢɃ�A.1ɼ¢ƉĘȷEƌɉǊ.ŕ

�-��-�B2-?-��ɼƌɉǊ.ŕ�-��#Ęȷ

EƌɉǊ.ȢɃ�A�+1ĕŮ+-Aɽ 
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2. M�¬����{Ë�(º�!��% 
� ƌɉǊ.ȢɃ�B#ŉɰŸ1¢ƉĘȷEƌɉǊ.ƽȟ�

A�+Eæȅ+�ɼ¢ƉȂ.+&)¢ƉĘȷ0¸�á3Ǯ

ɐ0ŌśEĕŮ.�AÓƄ��Aɽ 

3. �Â^�&%���"���ÂW�
c��% 
� ƌɉ×�B#ŉɰŸ.��)1ɼ�#ƌɉEŒ'ŉɰŸ

<Ä0ŉɰ+�)£�7D�B)�AȢɃɐÁEŏÀ�

)ɴÿ×�A�+�ĕŮ.-AɽŏÀ�ɴÿ×�#ŉɰE

ǳǴǊ.ÁƃɼŞô�A�+*ɼ!0ɋǁƼă.��Aŉ

ɰŸ0ƷķEŌś�ɼƷķ.Ü�#ɸðȻ0ŉɰŸEÓƻ

Ǌ.ţ°�A�+�æȅ+-Aɽ 

5.3 UY���%�� 
� ƌɉ×�#ŉɰŸ�?ŏÀ�#ȢɃɐÁ1ɼ_�n}�

a×�)½Åǁ�A�+*Ŧțŉɰ0¢ņġŢEōÇ�A

�+�æȅ+-Aɽ 

� ¤�2ɼI�Q|�bƐȅEŻ�AbOwu�an~Z

^UEÅǁ�#ăé1ɼ�ĩȢɃ�#¢ƉŉɰɐÁ.'�

)1�Ĳêƍ0ȢɃE�AĹș�-�-Aɽ7#ɼO��

�bǼŚƐȅEŻ�AbOwu�an~Z^UEÅǁ�#

ăé1ɼƷĒ0O���b.'�)¢Ɖĭũ0®.ǼŚ�

A�+*ɼƷĒ0¢Ɖ.Ʒ×�#ŉɰŸEÜŲ.ƿņ�A

�+�æȅ+-Aɽ 

� �0>.ɼ½Åǁæȅ-ŉɰŸEţ°�A�+*ɼŉ

ɰŸ¢ņ.��A¢ņȂ0ġŢEźĚ×�-�?ɸðȻ-

ŉɰŸEĉɕ.¢ņ*�A>.-Aɽ 

 

6. IT136>Ã�{Ë��MzÄ¤ 

� �B7*.Ơ�À�#șǭEȾ7�ɼ¢Ɖ0ǍǊ.Ɏé

�A>.ŉɰŸEÓƻǊ�'ÓƄǊ.¢ņ�A.1ɼ!

0ŉɰŸ¸���5.2. ƌɉǊ*�A�+�.ĳ&)ƌɉǊ

.ƌņá3ȢɃ�B)�A�+�Ĺș*�@ɼ�5.3. ½Å

ǁ*�A�+�Ełȴ�#ƌņ<ȢɃ.-&)�A�+�

ż7��ɽ 

� !�)ɼƌɉ×�B½Åǁæȅ-ŉɰŸE¢ņ�A#:

0Ɍǝ.'�)1ɼƋ/��0>-ƢB.-A+ȁ�?

BAɽ 

6.1 {Ë�
}N�%OQ��k 

� 7�ɼ�5.1. Ÿ��+0§®�ŭǖ*�A�+�Eƨ#

�#:0¢ƉEȓɽŉɰŸ0§®E�:ŭǖ.�A�+

*ɼŉɰŸ¢ņ0ġŢEǖª�ɼņƄƶ+�)0ŉɰŸ.

Ę�AŽı®EɎÂ.Çĵ�A�+�*�Aɽ 

1. M�6G=��k 

� źÃ.!0ŉɰŸ�,0>-§®EēƼ�A�0ƋǄ

EŭǗ�Aɽ 

� ¤�2ɼU�jY§®*�B2ɼ!0ŉɰ.>&)ɵĔ

<�0ǯǺɼɐǽǥ.Ę�),0>-§®Eř¥�A0

�Eŭǖ.�AɽL�XdG{�R§®*�B2ɼ!0ŉ

ɰ.>&)ǳǴľãĶľ-,�,0>.ì��A0�E

ŭǖ.�Aɽ 

� !�)ɼŉɰŸ0¢ƉĘȷEƷĒ�AëȦ+ŉɰŸ0§

®Eǯ8éD�ɼȱ�Ț);,F-§®��AŉɰŸ-0

�ƽȟ�<��ëǛ.ȑ+�ɀ9�+*ɼŉɰŸ�Ęȷ+

�A¢Ɖ0�ɳɺ���¢Ɖ_�r�ɻ�ƚĒ�Aɽ 

2. M�3/G<��k 
� ƒ.ɼƚĒ�#¢Ɖ_�rEā.ɼŉɰŸ�ēɤ.Ęȷ

+�AǨúɺ���¢ƉYT�n�ɻEŭǖ.�Aɽ 

� ¢ƉYT�n1ɼWhenɺ�'ɻɼWhereɺ,�*ɻɼWhat

ɺ ɻ0 3'0șǭ*ƚĒ�Aɽ 

� ¢ƉYT�n0èșǭ1�4.2. ÛǬ*�A�+�0�ŉ

ɰĘȷ0ÛǬ��*ȢɃ�#ɇ@ɼ��0ȞƱ*ÛǬ*�

A�+�ƙ:?BAɽ 

- 1'0 When ɺŲɚǊ.ťǲ�#ȘŢ0¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

- 1'0 Where ɺȘŢ0ăň<ăɬ*0¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

- 1'0 What ɺȘŢ0¢ƉĘȷ.Ę�A¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

� ¢ƉYT�nEƚĒ�A�+.>@ɼŉɰŸ.ȢɃ�5

�»ĕ1¢ƉYT�n0Ǩú.ɞ?BA#:ɼÓƻǊ-ŉ

ɰŸ¢ņ4+ǹ�Aɽ 

� 7#ɼ¢ƉYT�n0ƚĒ1�4.2. ÛǬ*�A�+�0

�ŉɰĘȷ0ÛǬ��EēƼ�ɼ¢ƉȂ.+&)ƽȟ�<

��ŉɰŸ.-A+�ÓƄ�Ĵ?BAɽ 

6.2 lÉ�M�Tm��k 
� ŉɰŸ�ř¥�A§®�ƚĒ�#Ĳ1ɼ�4. 	¢ƉȂ.

ÓƄǊ- ITWY_tɋǁŉɰŸ
EēƼ�A#:.Ĺș-

șǭ�0 4'0șǭEłȴ�-�?ɼ¢ƉȂ.+&)ÓƄ

Ǌ-ŉɰŸEēƼ�)��ɽ 

1. IZ�JFIt�J��k 
� ¢ƉȂªȵ0ȞƱ�?¢ƉəčÊ.ŁĒ�B)�AƸń

+¢Ɖđ�Ĳ.ŁĒ�B)�AƸńE�:ƚĒ�)���

+1ɼŉɰŸ�?ȳƽǊ-ǓǐEŖɠ�A�*;ɫĥ.Ż

Ó*�Aɽ¢Ɖ»ĕ0ƚĒ.��)1ɼźÃ.�0�ÊƁ

�á3�ĲƁ�Eƚ:Aɽ 

� žȳ*1ɼp�Gȳƽ0��ÊƁ��ņ@ǡ&)�AƸ

ń*n~RztEēȓ�)ɼ;�¯Ɠ�B2�ĲƁ��ņ

@ǡ'�[4]+�ɐÁƔĭľ0ľȻEàȁ.ɼŉɰŸ.��

ÊƁ����ĲƁ��Eę·�Aɽ��*ɼ�n~RztE

ēȓ�)ɼ;�¯Ɠ�B2�0ɐÁ1ɼ�¢ƉȂ�¢ƉEē

ȓ�ɼƥ�<sYE��.ŉɰEđ��B2�+Ǽ�Ś�

)Ɏǁ�Aɽ 
It�J 
� ŉɰŸ0đ�Ų. �ēƼ�B)�B2Ɣĥ-0�

EȢɃ�Aɽ�ĲƁ�Eŭǖ.�A�+*ɼ�ŉɰ1Ɣ

ĥ.đ��#�ɼ¢Ɖ0ǱƄ+�)1ǆĥƸńEǉƿ�
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�)�7&#�+��ȷ0ǉƿEɏ�A�+�æȅ+

-Aɽ 

IZ�J 
� ŉɰŸɇ@.Ɣǖ.¢ƉEɊ:)ɼ�ĲƁ�Eƨ#�

#:.1ɼƔǖ-�ÊƁ�EȢɃ�AĹș��Aɽ�Ê

Ɓ�0¤+�)ɼŝ¢Ęȷ{[�Y0Ƹń<ďý;��

1�ďýɼŝ¢Əɞ0ŻƲ-,��Aɽ 

� �ÊƁ�ɼ�ĲƁ�Eŭǖ.�A�+.>@ɼŉɰŸ.

1�ÊƁ�+�ĲƁ�0ĢǆEĀ:A#:.Ĺș�'ÚÁ

-¢Ɖ$�EȢɃ�B2Ȍ��+.-A#:ɼËƒǊ-¢

ǁ+�)�4.2. ÛǬ*�A�+�0ēƼ.;ǹ�Aɽ 

2. M�Z}��k 
� ŉɰŸ�ŁĒ�A¢ƉȂɼ�ÊƁ�+�ĲƁ�Eƨ#�

#:.Ĺș+-A{[�Y-,¢ƉE¼ƫ.Ɋ:A#:0

ÊřEŭǖ.�)��ɽ 

M�¬ 
� �4.1. ĦŮ*�A�+�.ĳ�ɼŉɰŸE,F-¢Ɖ

Ȃ�Åǁ�A�Eŭǖ.�Aɽ�B.>@ɼ¢Ɖ»ĕ.

ȢɃ�5�¢Ɖŉɰ0»ĕ<ȢɃ�ƚ7Aɽ 

M��w¯�A4G3 
� �4.1. ĦŮ*�A�+�.ĳ�ɼ¢Ɖ0�ÊƁ�+�

ĲƁ�EÚÁ.ƨ#�#:.Ĺș+-A{[�YEŭ

ǖ.�Aɽ 

� ¢Ɖ.Ĺș-{[�Y0¤+�)1ɼ¢ƉƾĄ(OSɼ

mzJVɼpYaëɼÅǁGn{S�Wy�0h�Xy

�)-,<ŝ¢Ęȷ0{[�Y(pYaëɼU�jYëɼ

ƐöëɼGNJ�aëɼŝ¢Ęȷ0șǭë)-,��Aɽ 

3. l��%M��Èp^ 

� �4.2. ÛǬ*�A�+�.ĳ�ɼēɤ.ȓ¢Ɖ+�)

Howɺ,�AɻEɢğ×�)��ɽ 

� Ĉ�0ŉɰŸ*1ɼ1'0ŉɰŸ»*¢ņɼĆŷɼÉɠ

ǥ0İɮ�ĉ��¢Ɖ�ȘŢȓ-DB)�Aɽ�0�+1

�4.2. ÛǬ*�A�+�0�ŉɰĘȷ0ÛǬ��.ã�)

�A#:¢ƉȂ.+&)1D�@.��ŉɰŸ+-@<�

�ɽ���ɼēÕǊ.1�B?İɮ�ĉ��¢Ɖ�êĜ�

A�+1ɏ�?B-�0;�ē*�Aɽ 

� �0Ǐã�Așƙ.ĘĻ�A#:.1ɼ¢ƉEɢğ×�

A�+�ŻÓ*�Aɽžȳ*1ɼŉɰŸ.��A¢Ɖ0ɢ

ğ+�)ɼŉɰŸ+ê�Ǫĩ0�¢Ɖ�+¢ƉEǮÁ×�

A�\YQ�+� 2ɢğ*ɢğ×�A�++�Aɽ 

� \YQ.1ɼ�4.2. ÛǬ*�A�+�.ĳ&#��0Ʒ

ľ��¢Ɖ�>@;ÞĖ.șƙ�BAɽ 

- 1'0 When ɺŲɚǊ.ťǲ�#ȘŢ0¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

- 1'0 Where ɺȘŢ0ăň<ăɬ*0¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

- 1'0 What ɺȘŢ0¢ƉĘȷ.Ę�A¢ƉE 1

'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

- 1'0 How ɺ¢ņɼĆŷɼÉɠǥ0İɮ�ĉ�

�¢ƉE 1'0ŉɰŸ.7+:-�ɻ 

� �\YQ�0ȣȡ.��)1��'0�+E�ŉ.<&

);?�+�ȜƱ��4.2. ÛǬ*�A�+�EēƼ�

A�*Ɗ:)ɓș+-Aɽ 

� 7#�\YQE_�n}�a×�A�+*ɼƷĒ0\Y

QEȘŢ0¢Ɖ*ºŻ�A�+�*�A>.-@ɼ�5.3. 

½Åǁ*�A�+�0ēƼ.ǹ�A�+.-Aɽ 

� ɢğ×.1Ĉ�0i\����A#:ɼ�'0ŉɰŸɺ1

¢Ɖɻ*ēŨ�A\YQ� 1'.-Aăé;�Aɽ 

6.3 53-Tm��k 

� \YQ1¢Ɖ0UmZ^a+-A#:ɼ\YQ0»ĕE

1¢Ɖ.ƙ:?BA��0ɯǍ0»ĕE>@ɞĒ�#;0

+-Aɽ 

- ¢Ɖ0ǍǊ ɺWhyɻ 

- ¢ƉĘȷ ɺWhatɻ 

- ŁĒ�A¢ƉȂ ɺWhoɻ 

- ¢Ɖ.Ĺș-{[�Y 

- �ÊƁ� 

- �ĲƁ� 

- ¢ƉƾĄƁ� ɺWhereɻ 

- ¢ƉəčƁ� ɺWhenɻ 

� ��.1ɼp�Gȳƽ.ƪ�#�ÊƁ�ɼ�ĲƁ�ɼ¢

Ɖ.Ĺș-{[�Yá3¢Ɖ.ɛ�A 5W �ŭǗ�B)�

A#:ɼ\YQ»ĕ0ƚĒ.Ĺș-źĲ0 1Ʊ1 Howɺ,

�Aɻ0ȣȡ$�+-Aɽ 

� \YQ»ĕ0 Howɺ,�AɻEƚĒ�A.1ɼ��0

2'0ȣȡ�Ĺș+-Aɽ 

1. 53-���%9*<@*E�¶´ 
� ɋǁE�U�jY`{h{�+ŕ�#ăéɼɋǁ40¢

Ɖșƙ� ?�0į*ćɐ�?·Î�B#ŲƱ*\YQ�

ȫƿ�ɼ!0¢ƉņƄEșƙµ4ÀÎ�#ŲƱ*\YQ�

đ��A+ȁ�?BAɽ[4] �0\YQ0zIlUIQ|

Eɼź;ÛǬ-iInzI�+�)ȕƼ�A+��0>

.-Aɽ 

 

   [·Î] - ɺÊ¿ƽɻ - �¿ƽ - ɺĲ¿ƽɻ - [ÀÎ] 

 

� \YQ.��)1ɼ¢ņɼĆŷɼÉɠǥ0İɮ�ĉ��

¢Ɖ1�¿ƽ*ȓ-�ɼ�¿ƽ0#:.Ĺș-]K^QE

Ê¿ƽ<Ĳ¿ƽ*ȓ-ɽÊ¿ƽ0¤+�)1ɼ·Î0į

īƈȤ<ēŨ.Ĺș-ŊȪ-,��@ɼĲ¿ƽ0¤+�)

1ɼÀÎÊ0įīƈȤ<¢ƉȢɗ0ªď-,��Aɽp�

Gȳƽ.ƪ�Aăé1ɼÊ¿ƽ*1�ÊƁ�Eƨ#�)�

A�+0ǖȪ+�¿ƽ.Ĺș-ȗÐǊ-ŉɰɼĲ¿ƽ*1

�ĲƁ�Eƨ#�)�A�+0ǖȪ+ÀÎ.Ĺș-ȗÐǊ

-ŉɰ�!B"B0»ĕ+-Aɽ 

2. ]M�¶´ 
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¢�Eȣȡ�)��ɽ 
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'0·Î+ 1'0ÀÎ0ǯ8éD�*�Aɽ 

� ¤�2ɼTr�bzI�I�\lK�YɺCLIɻ.��
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��)1ɼrJYŝ¢+!0ŝ¢ǱƄ0ǯ8éD�� 1'
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EȘŢ0\YQ*ºŻ�A�+�*�A>.-@ɼ�5.3. 

½Åǁ*�A�+�0ēƼ.ǹ�A�+.-Aɽ 

6.4 Mza�SÆ 

� ¢ņ�AŉɰŸ0§®ɼ¢Ɖá3\YQ0»ĕ0ƚĒ.

>@�4.2. ÛǬ*�A�+�.ƙ:?BAșǭ0Ĉ�+¢

ƉȂªȵ0ȞƱ0�ɐEŉɰŸ.ãů�A�+�đ��Aɽ 

� ƒ1ɼ�4.1. ĦŮ*�A�+�á3�4.3. ȝÂ*�A�

+�Ełȴ�)ȢɃ�)���+*ɼŉɰŸ0ǮɐE¢@

ɀF*��ɽ 

� ŉɰŸ0đņĲ1ɼēɤ.ÅǁEəč�A7*.��E

ēŨ�A�+.-Aɽ 

1. M����Ç��k 

� ŉɰŸ�ŁĒ�A¢ƉȂ�!0¢ƉEēŨ�#ăé.ɼ

ēɤ.Ĺș+�A¢ƉƎƪŲɚEǦÀ�ɼŉɰŸ.ŭȢ�

Aɽ 

� ¢ƉƎƪŲɚ1ɼ¢ƉȂ0ȸȏ<ȀƵĩEƧĒ�A�*

0œɖ+-A$�*-�ɼŉɰŸ.>&)ēƼ�BAɋǁ

ņƄE QCD*ȥ§�A+�0 DɺDeliveryɻ0®+�)Å

ǁ�A�+�æȅ*�Aɽ 

2. B:?G 

� ¢ƉƎƪŲɚ�ƚĒ�#Ĳɼţéľ]K^Q0#:0ſ

�}jw�<ē¢Ɖ.>Aēþ}jw�Eȓ�ɼŉɰŸ0

ǫĩEì���)��ɽ�0+�.�4.4. ļ�<@��A

�+�Ełȴ�#}jw�EēŨ�A�+*ɼŉɰŸ0ð

ȻEĉ��ì���A�+�*�Aɽ 

3. SÆ 
� }jw�đ�ĲɼŉɰŸ0¹əEȓɽ 

� ŉɰŸ0¹əŲ.1ɼņƄƶ0đņ+ÅǁəčEɛ¨Ȃ

.Ĩ�ŭǗǊ.��A�+�ɓș+-Aɽ¹ə�B#ŉɰ

Ÿ0ÅǁE©Ɋ�ɼŽıE�7DAŉɰŸ0§®E��A

�+*ɼĬ�Ǵ�ŉɰŸ¢ņ0ġŢEǖª�A�+�æȅ

+-Aɽ 

 

7.  IT136>Ã�{Ë�(ÅX��Â^�%
� �{��}� 

� ¢Ɖ0ǍǊ.Ɏé�A>.ŉɰŸEÓƻǊ�'ÓƄǊ

.¢ņ�A#:.ɼ6 Ǣ*ţƽ�#¢ņɌǝEȾ7�ɼž

ȳ*1��0ƌɉ×ŉƝEřƇ�Aɽ 

7.1 Step1:{Ë���¯¶´ 

� ŉɰŸ0Ƌșȣȡ.��)1ɼŉɰŸ0§®+ÊřEƚ

Ē�Aɽ 

1. {Ë��OQ¶´ 
� �6.1. ŉɰŸ�ř¥�A§®0ƚĒ�.ĳ�ɼ¢Ɖ_�

r+¢ƉYT�nEƚĒ�Aɽ¢Ɖ_�rEƚĒ�A�+

.>@ɼŉɰŸ0¢Ɖ�;#?�U�jY§®(jXeYǊ

-łï-,)<ɼŉɰŸ×�A�+.>AL�XdG{�R

§®(Ēÿ×�Ałï-,)Eŭǖ.�Aɽ¢ƉYT�nE

ƚĒ�A�+.>@ɼŉɰŸ0ȢɃǨúEɞĒ�Aɽ 

2. {Ë���J¶´a�Z}¶´ 
� �6.2. ēɤ0¢Ɖ»ĕ0ƚĒ�.ĳ�ɼ�ÊƁ���Ĳ

Ɓ�+¢ƉÊř(¢ƉȂɼ¢Ɖ.Ĺș-{[�Y)EƚĒ�

Aɽɓș-�ÊƁ�ɼ�ĲƁ�<ŁĒ�)�AÊřEɞĒ

�A�+.>@ɼ¢Ɖ.ɛ�AȢɃ0ǨúEɞĒ�ɼȳƽ

Ǌ-Ǔǐ�ǉƿ�A{YQE�Ʀ�Aɽ 

7.2 Step2:{Ë��¸¨¶´ 
� ŉɰŸ0ȩǮȣȡ.��)1ɼ¢ƉEɢğ×�)\YQ

.ǮÁ×�ɼè\YQ.'�)Ɓ�ȣȡɼÊřȣȡɼiI

nzI�ȣȡEȓɽ 

1. M��Èp^(53-)¶´ 

� �6.2. ēɤ0¢Ɖ»ĕ0ƚĒ�.ĳ�ɼēŨ�A¢Ɖ0

ɢğ×Eȓ�ɼ¢ƉE\YQ.ǮÁ×�)��ɽè\YQ

.'�)ɼ!0ǍǊ(Why)ɼ¢ƉĘȷ(What)ɼI�n^aɼ

GJan^aEƚĒ�)��ɽè\YQ.ēŨ0ÊĲɛ¨

��Aăé1ɼŭǖ×�)��Ĺș��Aɽ 

� ȣȡ�#è\YQ.'�)1ɼÄ.Ɓ�ȣȡɼÊřȣ

ȡɼiInzI�ȣȡEēŨ�Aɽ 

2. 53-��J¶´ 

� \YQ0ǍǊ(Why)ɼ¢ƉĘȷ(What)ɼI�n^aɼGJ
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ƚĒ�Aɽ1¢Ɖ 1\YQ0ăé1ɼŉɰ¸�0�ÊƁ��

�ĲƁ�+ê�0»ĕ+-Aɽ�ȋǊ.ɼǍǊ.Ü�)�

ĲƁ�E¶.ƚĒ�ɼ�ÊƁ�EĲ.ƚĒ�Aŧ�ɼèƁ

�0ǫĩ�ɸ�-@ŉŇ@�ě-�ɽ 

3. 53-�Z}¶´ 

� \YQ�ŁĒ�A�ÊƁ�+�ĲƁ�Eƨ#�#:.Ĺ

ș+-A��0ÊřEŭǖ.�)��ɽ 

- ¢ƉȂ (Who): ŉɰŸ¸�0¢ƉȂ+ê�.-

Aɽ\YQEȘŢ0ŉɰŸ*½Åǁ�Aăé1ɼ

YO|<Əɞ.ā(�¢ƉȂ³EƚĒ�Aɽ 

- ¢Ɖ.Ĺș-{[�Y: �ÊƁ�+�ĲƁ�E

ƨ#�#:.Ĺș+-A{[�YEƚĒ�Aɽ 

- ¢ƉƾĄƁ� (Where): \YQ�ŁĒ�A¢Ɖ

ƾĄEƚĒ�Aɽ 
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0œǗ-,��Aɽ 

� 1¢Ɖ 1\YQ0ăé1ɼ��B;ŉɰ¸�0èÊř+
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5. 9*<@*E�¶´(HV�) 
� \YQ.��)1ɼ¢ņɼĆŷɼÉɠǥ0İɮ�ĉ��

¢Ɖ1�¿ƽ* 1'$�ēŨ�Aɽ �¿ƽ.��)1ɼ¢

ņɼĆŷɼÉɠ!0;00¢Ɖ$�EȢɃ�ɼ�ɣ�Aǖ

Ȫ¢Ɖ-,1¸)Ê¿ƽ;��1Ĳ¿ƽ.ǜÔ�A�+�

ż7��ɽ 

� �¿ƽ0»ĕEÛǬ.�A�+1ɼŉɰ.��Aɓșĩ
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-��+.>@sY0÷ɏ4+ǹ�Aɽ 

6. 53-�Z}�¥©^FB:?G 
� \YQ0Êřȣȡá3Ɓ�ȣȡEȚǎ�)\YQȣȡE

ǫǷ×�ɼ}jw�.>@\YQ¸�0ţéľEǖȪ�Aɽ 

7.3 Step3:{Ë��e¾�� 

� ŉɰŸ0ðȻƈƅ.��)1ɼ¢Ɖ0ƋșȣȡEȚǎ�

)¢Ɖȣȡ0ǫǷ×�ɼſ�}jw�.��)¸�Ǌ-ţ

éľEǖȪ�ɼēþ}jw�.��)ƈȤƾĄ*ēɤ.ŉ

ɰŸ0ţéľ<ƔǖľEǖȪ�Aɽ 

7.4 Step4:{Ë��AAG3 
� ŉɰŸ0¹ə.��)1ɼ{{�Yf�aE¢ņ�ɼŉ

ɰŸ+{{�Yf�aEɛ¨Ȃ.êŲ.¹ə�Aɽ ŉɰŸ

1ɼ¹ə++;.Åǁ�əč�BɼɋǁņƄE�ĒðȻ�

��'ÓƻǊ.ř¥�A�+.ǳǴǊ.ȹƺ�A�+.-

Aɽ 

7.5 {Ë���� 

� ƌɉ×�B#ŉɰŸ1ɼ,�*�ţé�ǉƿ�ɼ,�E

¬Ɣ�A�+*ţéľE÷Ķ*�A�EƗȿǊĕŮ.ǉȚ

�<��ɽÅǁəč+-&#ŉɰŸ.�ţé�ǉȚ�B#

ăé1ɼ¢ƉȂ�?¢ņȂ.lH�bh^Q�ɼɁɈ-ŷ

ŦEȓ�+*Ų�<Ƹƛ0Ć×.ɎÂ.ĘĻ�A�+�

æȅ+-Aɽ�0�+1ɼŉɰŸ0ÅǁæȅŽɚEɘ��ɼ

ǳǴǊ.ŉɰŸ0«ɲľEì���A�+.ǹ�Aɽ 
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� žǢ*1ɼ2 Ǣ.��AȲɳÁƃEā. 3 Ǣ�Ȉ 7 Ǣ*
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