
 
 

 
 

㟷ᮌⰋ㍜ 1	 	 ᐑ⏣❶⿱͊1	 	 ℩ྂಇ୍͊2	 	 ᶫᮏ㑈 1 

▼⏣㐩㑻͊3	 	 Ώ㎶ᫀὒ 1	 	 ஭ཎ㞞⾜ 1 
 

 

 2011ᖺᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏࡛ࡣ㸪㒔ᚰ㒊ࡢ㥐ᵓෆ࡟タ⨨ࡣ࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹࡓࢀࡉ㸪ᨺ㏦Ἴࢆ㏻࡚ࡌ⅏ᐖ᝟ሗ
Ⓨࡀΰ㞧࠸࡝ࡦ㸪㛗᫬㛫ࡾࡲ㞟ࡀ⪅ᖐᏯᅔ㞴࡟๓ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ㸪ࡵࡓࡓ࠸࡚ࡁ㉳ࡀ㸬㏻ಙ㞀ᐖࡓࢀࡉ♧ᥦࡀ

࡞ࡁ㜀ぴ࡛࡟༑ศࡀࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ㸪㸦1㸧ࡣ࡛✏㸬ᮏࡓࡗ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡍࡇ㉳ࡁᘬࢆ஧ḟ⅏ᐖࡣΰ㞧ࡢࡇ㸬ࡓࡋ⏕
ࣝ࢖ࣂ㸪㸦2㸧ࣔࡁ࡛ࢫࢭࢡ࢔ࡃ⣲᪩࡚࠸⏝ࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔ࡟᝟ሗࡿ࠸࡚ࢀࡉ✚⵳࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹࡶ࡛ࢨ࣮ࣘ࠸
➃ᮎࡓࢀࡉ♧⾲࡟᝟ሗࡢ୰ࡽ࠿ḧ࠸ࡋ᝟ሗࢆΰ஘᫬ࡢ⢒࠸᧯స࡛ࡶ࡚ࡗ࠶ಖᏑ࡛ࡁ㸪㸦3㸧ಖᏑࡓࢀࡉ᝟ሗࢆ㜀ぴࡿࡍ
ࡍᥦ᱌ࢆ࣒ࢸࢫࢩ♧᝟ሗᥦࡓࡋ㐃ᦠࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔ࡜ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ㸪ࡿࢀࡉ♧ᥦࡀ᝟ሗࡢࡑࡃࡍࡸࡾ࠿ࢃ㸪࡜
ཷࡧసᛶཬ᧯ࡢ࣒ࢸࢫࢩ๓࡛㸪ᥦ᱌ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹࡓࡋ⏕Ⓨࡀΰ㞧࡟㟈⅏᫬࡟㸪ᐇ㝿࡟᫬ࡢ㸬ᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏ࡿ

ᐜᛶ᳨ࢆドࡿࡍᐇドᐇ㦂࡛ࡢࡓࡗ⾜ࢆሗ࿌ࡿࡍ㸬	

 

 
 

RYOSUKE AOKI1	 	 AKIHIRO MIYATA͊1	 	 SHUNICHI SEKO͊2 

	 	 RYO HASHIMOTO1	 	 TASTURO ISHIDA͊3	 	  
MASAHIRO WATANABE 1	 	 MASAYUKI IHARA1 

 
 

 
 

1.   	 	  

2011ᖺࡢᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏࡛ࡣ㸪㒔ᚰ㒊ࡢ㥐ᵓෆ࡟タ⨨ࢀࡉ

㸧ࡪ࿧࡜ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸦௨ᚋ㸪ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹࡢࡃከࡓ

ࡶ㸬㏻ಙ㞀ᐖࡓࢀࡉ♧ᥦࡀ⅏ᐖ᝟ሗ࡚ࡌ㏻ࢆ㸪ᨺ㏦Ἴࡣ࡟

Ⓨ⏕ࡵࡓࡓࡋ㸪ከࡢࡃᖐᏯᅔ㞴⪅ࡀ⅏ᐖ᝟ሗࢆ㜀ぴ࠺ࡼࡋ

ࡀΰ㞧࠸࡝ࡦ㸪ࡋ␃⁫㸪㛗᫬㛫ࡾࡲ㞟࡟๓ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡜

Ⓨ⏕࠺࠸࡜ࡿࡍ஦ែࡀ㉳ࡓࡁ㸬ࡣࢀࡇ㸪ࡀࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ⅏ᐖ

᝟ሗࡢᥦ♧ᡭẁ࡚ࡋ࡜ᙺࡍ♧ࢆ࡜ࡇࡘ❧࡟஦౛ࡀࡓࡗ࡞࡜㸪

୍᪉࡛㸪ΰ㞧࡚ࡗࡼ࡟ᘬࡁ㉳ࡿࢀࡉࡇᑗᲦಽ࡞࠺ࡼࡢࡋ஧

ḟ⅏ᐖࡀၥ㢟どࡀ࡜ࡇࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸪ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ⟶⌮఍♫࡬

 㸬ࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡟࠿ࡽ᫂ࡾࡼ࡟ㄪᰝࡢ

ᮏ◊✲ࡣ㸪⅏ᐖⓎ⏕ᚋࡢ㏻ಙ㞀ᐖࡢ୰࡛㸪ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

๓࡟㞟ࡿࡲᖐᏯᅔ㞴⪅ࡀ㸪ୗグࡍ♧࡟ ࡇࡿ࡜ࢆື⾜ࡢࡘ3

᝟ሗᥦࡓࡋ㐃ᦠࢆࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡜ᮎ➃ࣝ࢖ࣂ㸪ࣔࡿࡁ࡛ࡀ࡜

㸦ᅗࡿ࠸࡚ࡋ࡜ᶆ┠ࢆ࡜ࡇࡿࡍ⌧ᐇࢆ࣒ࢸࢫࢩ♧ 1㸧㸬 

                                                             
 1 ᪥ᮏ㟁ಙ㟁ヰᰴᘧ఍♫㸪NTTࣥࣙࢩ࣮࢚ࣗࣜ࣎ࢫࣅ࣮ࢧ◊✲ᡤ 

   NTT Service Evolution Laboratories, NTT Corporation	 	  

 ͊1 ⌧ᅾ㸪᪥ᮏ኱Ꮫᩥ⌮Ꮫ㒊᝟ሗ⛉Ꮫ⛉	 	  

   Information Department of Science, College of Humanities and 
Sciences, Nihon University	  
 ͊2 ⌧ᅾ㸪NTTࣞࢺࣥࢼࢰ	 	  

   NTT Resonant	 	 	 	  
 ͊3 ⌧ᅾ㸪NTTࡽࡽ࡫	 	  
   NTT Plala	  

ࡗ࠶ሙྜ࡛࠸࡞࠸࡟ሙᡤࡿ࠼ぢࡀ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ !

ࡉ✚⵳࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡚࠸⏝ࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂᡤ᭷ࣔࡶ࡚

 㸬ࡿࡁ࡛ࢫࢭࢡ࢔ࡃ⣲᪩࡟⅏ᐖ᝟ሗࡓࢀ

! ΰ஘᫬ࡢ⢒࠸᧯స࡛ࡓࡋࢫࢭࢡ࢔ࡶ࡚ࡗ࠶᝟ሗࡢ୰

 㸬ࡿࡁಖᏑ࡛࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࢆ᝟ሗ࠸ࡋḧࡽ࠿

ࡉ♧ᥦࡃࡍࡸࡾ࠿ࢃ㸪࡟ᚋࡓࡋື⛣ࡽ࠿๓ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ !

 ࡿࡁ㜀ぴ࡛ࢆಖᏑ᝟ሗࡓࢀ

ᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏࡚࠸࠾࡟㑊㞴᫬࡟ᡤᣢࡓ࠸࡚ࡋ≀ရࡢ୰

࢖ࣂࣔࡶ࡟㸪㟈⅏᫬ࡾ࠶ᦠᖏ㟁ヰ࡛ࡀࡢࡶࡓࡗ࠿ከࡶ࡛᭱

ࣝ➃ᮎࡀ฼⏝ࡿ࠸࡚ࡗ࠿ࢃࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ㸬ࡓࡲ㸪බඹࡢሙ

㔜せど࡚ࡋ࡜᝟ሗᥦ♧ᡭἲࡢ㸪⅏ᐖ᫬ࡣࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡿ࠶࡟

♧⾲ࢆ࡝࡞㸪Ⓨ⅏≧ἣ㸪஺㏻᝟ሗ㸪㑊㞴ᡤ᝟ሗࡾ࠾࡚ࢀࡉ

࡝࡞⪅㸪ᖐᏯᅔ㞴ࡣ࡟㸬⅏ᐖ᫬[1]ࡿ࠸࡚ࢀࡉᥦゝ࡜ࡁ࡭ࡍ

㸪ࡓࡲ㸬ࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵồࡀ࡜ࡇࡿࡁ࡛ࢫࢭࢡ࢔ࡃ᪩࡟᝟ሗࡀ

㟈⅏௨㝆㸪ேࡀከࡃ㞟ࡿࡲሙᡤ࡟Ⓨ㟁ᶵࡸWi-Fi⎔ቃᩚࡀ

ഛࡿ࠸࡚ࡁ࡚ࢀࡉ㸬Wi-Fi ⎔ቃࢆ౑ࡤ࠼㸪ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ࢖

ᵓ⠏ࡀ࣒ࢸࢫࢩࡿࡁᚓ࡛ྲྀࡀ᝟ሗࡶἣ࡛≦࠸࡞ࡁ࡛⥆᥋࡟

⌧ᐇࢆㄢ㢟ࡢ㸪ୖグ࡜ࡿ࠼ࡲ㋃ࢆ≦⌧࡞࠺ࡼࡢࡇ㸬ࡿࡁ࡛

㸪Wi-Fi࡚ࡋ࡜࣒ࢸࢫࢩࡢࡵࡓࡿࡍ ㏻ࢆࢺࣥ࢖࣏ࢫࢭࢡ࢔

ࡍ⥆᥋࢔࢚࣮ࣜࣝ࢝ࣟ࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡽ࠿ᮎ➃ࣝ࢖ࣂ࡚ࣔࡌ

࢖ࣂࣔࡀ⅏ᐖ᝟ሗࡿ࠸࡚ࢀࡉ✚⵳࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪࡛࡜ࡇࡿ
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ࣝ➃ᮎࡢ⏬㠃ࡀ࣒ࢸࢫࢩࡿࢀࡉ♧⾲࡟㐺ࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠸࡚ࡋ

  㸬ࡿࢀ

ᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏ࡣᖹ᪥ࡢ᪥୰࡟㉳ࡵࡓࡓࡁ㸪㒔ᚰ㒊࡛ࡣከ

࡟ቃ⎔ࡢ㥐࿘㎶ࡣࡽ㸬ᙼࡓࡗ࡞࡟⪅ᖐᏯᅔ㞴ࡀ㏻໅ᐈࡢࡃ

ሙᡤࡢู࡞࠺ࡼࡢ㸪㑊㞴ᡤࡵࡓ࠸࡞ࡃࡋヲࡶࡋࡎᚲ࡚࠸ࡘ

ࡶ࡛ࡘ࠸ࡀ᝟ሗࡓࢀࡽᚓࡽ࠿ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪࡟㝿ࡿࡍື⛣࡟

☜ㄆ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡁዲ࠸ࡋࡲ㸬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ⏬㠃ࢀࡉ♧⾲࡟

ࢆ᝟ሗ࡛࡜ࡇࡿࡍ㸪࣓࡛࢝ࣛ᧜ᙳࡤࢀ࠶⅏ᐖ᝟ሗ࡛ࡿ࠸࡚

ಖᏑ࡛ࡿࡁ㸬ࡓࡲ㸪࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ⵳✚ࡿ࠸࡚ࢀࡉ⅏ᐖ᝟ሗ

ࢫ㸪ࡤࢀ࠶ሙྜ࡛ࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲࡟㠃⏬ࡢᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡀ

ࡁಖᏑ࡛ࢆ᝟ሗࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲࡟㠃⏬࡛ࢺࢵࣙࢩ࣮ࣥࣜࢡ

ಖࡀࢨ࣮ࣘࡣ࡟ീ⏬ࡓࢀࡽᚓ࡚ࡋ࡟࠺ࡼࡢࡇ㸪ࡋ࠿ࡋ㸬ࡿ

Ꮡ࠸ࡓࡋ᝟ሗࡃ࡞࡛ࡅࡔ㸪వィ࡞᝟ሗ࠺ࡲࡋ࡚ࢀࡲྵࡀ㸬

࠸࡚ࢀࡲྵࡀ᝟ሗࢱ࣓ࡿࡍ㛵㐃࡟᝟ሗ࠸ࡓࡋ㸪ಖᏑ࡟ࡽࡉ

ᆅᇦྡࡣ࡛ࢺࢫࣜࡢ㸪Ᏻྰ☜ㄆࡤ࠼㸬౛ࡿ࠶ࡀᛶ⬟ྍ࠸࡞

ࣙࢩ࣮ࣥࣜࢡࢫࢆࢺࢫ㸪ࣜࡀࡿ࠶ࡀᚲせࡿ࠿ࢃࡀ⪅㇟ᑐ࡜

♧⾲࡚ࢀ㞳ࡀᆅᇦྡ࡜ᡤ⟠ࡓࡋ㸪ಖᏑ࡟㝿ࡓࡋಖᏑ࡛ࢺࢵ

ࢣ࠸࡞ࢀࡲྵࡀᆅᇦྡ࡟᝟ሗࡓࡋ㸪ಖᏑ࡟ࡵࡓࡓ࠸࡚ࢀࡉ

ࡓࡋㄆ☜ࢆࢺࢫࣜࡓࡋሙྜ㸪ಖᏑࡢࡇ㸬ࡿ࠺ࡾࡇ㉳ࡀࢫ࣮

㸪ᆅᇦࡀࡿ࠿ࢃࡣᏳྰࡢ⪅㇟ᑐ࡟ࡁ࡜ 㸦ྡ࣓ࢱ᝟ሗ୍ࡢ౛㸧

≦ࡓࡋΰ஘ࡢ⅏ᐖ᫬࡟≉㸬ࡿ࡞࡟஦ែ࠺࠸࡜࠸࡞ࡽ࠿ࢃࡀ

ἣ࡛ࡣ㸪෭㟼࡛࠸࡞ࡣᖐᏯᅔ㞴⪅ࡣື⾜ࡢ⢒㞧ࡾ࡞࡟㸪᝟

ሗࢆ㐺ษ࡟ಖᏑ࡛ྍ࠸࡞ࡁ⬟ᛶࡀ㧗࠸㸬⢒࠸᧯సࡓࡗ⾜ࢆ

ሙྜ࡛ࡶ㐺ษ࡟᝟ሗࡀಖᏑࢀࡉ㸪㜀ぴ᫬ࡢࡑ࡟᝟ሗ࠿ࢃࡀ

 㸬ࡿࢀࡽࡵồࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ♧ᥦࡃࡍࡸࡾ

ୖグ࡛㏙࡟࠺ࡼࡓࡁ࡚࡭㸪࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ⵳✚ࡓࢀࡉ᝟ሗ

ື⛣࡚ࡋࡑಖᏑ㸪ࡢ࡬ᮎ➃ࣝ࢖ࣂᡤ᭷ࣔࡽ࠿ࢫࢭࢡ࢔ࡢ࡬

ඛ࡛ࡢಖᏑ᝟ሗࡢ㜀ぴࢆ࡛ࡲ⪃៖ࡓࡋ᝟ሗᥦ♧ࡢ࣒ࢸࢫࢩ

ᵓ⠏ࡀ㸪ᮏ◊✲ࡢ┠ᶆ࡛ࡿ࠶㸬ᮏ✏ࡢ㈉⊩ࡣୗグࡾ࠾࡜ࡢ

 㸬ࡿ࠶࡛

᝟ሗࡢࡅྥ⪅ᖐᏯᅔ㞴ࡢ኱ໃࡿࡲ㞟࡟๓ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ	࣭

ᥦ♧ࡢ࣒ࢸࢫࢩᥦ᱌ 

࣭	኱㞧ᢕ࡞ᅖࡳ᧯సࡓ࠸⏝ࢆ᝟ሗࢢࣥࣆࢵࣜࢡ᧯సࣥ࢖

 ᥦ᱌ࡢࢫ࣮࢙ࣇࢱ

࣭	ᐇ᳨ࡿࡅ࠾࡟ࢻ࣮ࣝ࢕ࣇド㸦ᅗ 2㸧ࡽ࠿ᚓࡓࢀࡽ▱ぢࡢ

ሗ࿌ 

2.  

2.1  

	 ከࣝ࢖ࣂࣔ࡜ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡀ⪅✲◊ࡢࡃ➃ᮎࢆ㐃ᦠ࢖ࡓࡋ

࡚ࡋணぢ࡜ࡿࡍᑗ᮶Ⓩሙ࠸㏆ࡀ࣒ࢸࢫࢩ࡞ࣈ࢕ࢸࢡࣛࢱࣥ

ഛᩚࡶቃ⎔࡞⬟ྍ⌧ᐇࡀ࣒ࢸࢫࢩࡢࡑ㸪[3]㸬ᐇ㝿㸪[2]ࡿ࠸

ࡿ࠸࡚ࡋⓏሙࡶ⪅ᴗࡿࡍ㈍኎ࢆ࣒ࢸࢫࢩ㸪ࡾ࠾࡚ࡁ࡚ࢀࡉ

[4]㸬◊✲஦౛ࡶከࡃ㸪ࡢ࣒ࢸࢫࢩࡢࡇ୺ࡣࢡࢵࣆࢺ✲◊࡞

࣮ࣝࣟࢺࣥࢥࢺ࣮ࣔࣜࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡓ࠸⏝ࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔ

 㸬ࡿ࠶᝟ሗྲྀᚓᡭẁ࡛ࡢ࡬ᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡽ࠿ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡜

	 ࡘ࡟సᡭẁ᧯ࡓ࠸⏝ࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡢ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

ࡿ࠸࡚ࢀࡉᦚ㍕࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂ㸬ࣔࡿ࡭㏙࡚࠸ SMS 㡢ኌࡸ

ධຊᶵ⬟࡚࠸⏝ࢆ᧯స࿨௧࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࢆ㏦ಙࡿࡍᡭẁࡀ

࡜ࡇࡿࡍస᧯ࢆ࣮ࣥࣜࢡࢫࢳࢵࢱࡢ࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ㸬ࡿ࠶

㸪[6]㸪[5]ࡿ࠶ࡀᡭẁࡿࡍస᧯ࢆࣝࢯ࣮࢝ࡢୖࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡛

[7]㸬ᩥ ࣝ࢖ࣂࣔࡓࡏࡉⅬⅉࢆࢺ࢖ࣛࣗࢩࢵࣛࣇ㸪ࡣ࡛[8]⫣

➃ᮎࢆ኱ᆺࢢࣥ࢕ࢸࣥ࢖࣏࡛࡜ࡇࡍࡊ࠿࡟࢖ࣞࣉࢫ࢕ࢹ᧯

సࢆᐇ⌧ࡿࡍᡭẁࡿ࠶ࡀ㸬 

	 ᡭࡿࡍᚓྲྀࢆ᝟ሗ࡚࠸⏝ࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡽ࠿ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

ẁ࡚࠸ࡘ࡟㏙ࡿ࡭㸬ᩥ⊩[9]࡛ࡣ㸪࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ NFC ࢱࡀ

㏆࡟ࣝ࢖ࢱࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂ㸪ࣔࡾ࠾࡚ࢀࡽࡵワࡁᩜ࡟ୖࣝ࢖

㸬࣓࡛࢝ࣛࡿ࠶ࡀᡭẁࡿࡍᚓྲྀࢆ᝟ሗ࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇࡿࡅ࡙

ࣔࢆࢶࣥࢸࣥࢥࡢീෆ⏬ࡓࢀࡉ㸪᧜ᙳࡋ᧜ᙳࢆࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

ࢿ࢖ࢧࡣࡽࢀࡇ㸬[10]ࡿ࠶ࡀᡭẁࡿࡍ࣮ࣆࢥ࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂ

ࢱ㸪ࡓࡲ㸬ࡿ࠶ᡭẁ࡛ࡿࡍᚓྲྀࢆ᝟ሗ࡛࡜ࡇࡃ㏆࡙࡟ࢪ࣮

ࢀࡉ㸪㑅ᢥࡋస᧯ࢆࣝࢯ࣮࢝ࡢୖࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡛ࣝࢿࣃࢳࢵ

᝟ሗ࡞࠺ࡼࡿࡍ♧⾲࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࢆヲ⣽ࡢࢶࣥࢸࣥࢥࡓ

ྲྀᚓᡭẁ[5]ࡿ࠶ࡶ㸪[6]㸪[7]㸬 

2.2  

	 ᥦࡀᡭẁࡿྲྀࡾษࢆ᝟ሗࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔ

 
ᅗ 1	 ᮏ◊✲ࡢ┠ᶆ 

 
ᅗ 2ᐇドᐇ㦂ࡢᵝᏊ 

㸦ᕥഃ㸸᪤Ꮡ࣒ࢸࢫࢩ㸪ྑഃ㸸ᥦ᱌࣒ࢸࢫࢩ㸧 
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᱌ࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸬ᐇ⏝ࣞ࣋ࣝࡤࢀ࠶࡛ࡢࡶࡢ㸪ࢩ࣮ࣥࣜࢡࢫ

ࡼ࡟ࣕࢳࢫ࢙ࢪ㸪ࡋᑐ࡟ീ⏬ࡓࢀࡉ᧜ᙳ࡛࣓ࣛ࢝ࡸࢺࢵࣙ

ᡭẁ࡛ࡿࡍಖᏑ࡚ࡋ࡜㸪⏬ീࡾྲྀࡾษࢆ⠊ᅖࡓࢀࡲᅖ࡚ࡗ

࡟㡿ᇦෆࡓࢀࡉ㸪㑅ᢥࡋᑐ࡟ࢪ㸪Web࣮࣌ࡓࡲ㸬[13]ࡿ࠶

  㸬[14]ࡿ࠶ࡀᡭẁࡿࡍಖᏑ࡚ࡵྵࡶࢢࢱࢆ᝟ሗࡿ࠶

3.  

3.1  

⅏ᐖࡾࡼ࡟㏻ಙ㞀ᐖࡀ㉳ࡿ࠸࡚ࡁ≧ἣୗ࡛㸪⅏ᐖ᝟ሗࡢ

⵳✚࣭㓄ಙࡀࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡟᭷ຠά⏝ࡣ࡟ࡵࡓࡿࢀࡉ㸪࢖ࢧ

ࡵồࡀ࡜ࡇࡄ㜵ࢆ஧ḟ⅏ᐖ࠺క࡟㛗ᮇ໬ࡢΰ㞧ࡢ๓ࢪ࣮ࢿ

㸪ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸪ᕷ୰࡛᪤タࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋ㸬ࡿࢀࡽ

࡚ࡋࡑ 2.1 ⠇࡛㏙ࡢࣝ࢖ࣂࣔ࡜ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡓ࡭㐃ᦠࢸࢫࢩ

 㸬ࡿ࠸࡚࠼࠿࠿ࢆၥ㢟ࡢࡘ㸪3ࡣ࣒

1

ࡢ 㸪

࢖ࢧࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ᝟ሗ㓄ಙࡿࡼ࡟࣮ࣙࢩࢻ࢖ࣛࢫ

᝟ሗ࡟ᩧ୍࡟ࢨ࣮ࣘࡢ⠊ᅖࡿ࠼ぢࡀࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪ࡣࢪ࣮ࢿ

᝟ሗࡿࡵồࡀࢨ㸪ྛ࣮ࣘࡀࡿ࠶Ⅼ࡛᭷฼࡛࠺࠸࡜ࡿ࠼ఏࢆ

㸬㓄ಙࡿࡌ⏕ࡀ᫬㛫ࡕᚅࡢ࣮ࣙࢩࢻ࢖ࣛࢫሙྜ㸪ࡿ࡞␗ࡀ

㸪ࡓࡲ㸬ࡿ࡞ࡃ㛗ࡀ᫬㛫ࡕᚅࡢࡇ࡝࡯࠸ከࡀ᝟ሗ㔞ࡿࢀࡉ

ᕷ୰࡟᪤タࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡿ࠸࡚ࢀࡉ୰ࡀࣝࢿࣃࢳࢵࢱࡣ࡟

౑ࡾ࠶ࡀࡢࡶࡿ࠸࡚ࢀࢃ㸪᧯స⪅ࢆࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡀ᧯సࡿࡍ

࠿ࡋ㸬ࡿ࠶ࡶ࣒ࢸࢫࢩࡿࡍ♧⾲࡟㠃⏬ࡀ᝟ሗࡿࡵồ࡛࡜ࡇ

ࡢ௨እࢨ࣮ࣘ࠸ࡓࡋ㜀ぴࢆ᝟ሗࡌྠ࡜⪅స᧯࡜⪅㸪᧯సࡋ

ࡿࡵồࡢࢨ࣮ࣘࡣࡃࡋࡶ㸪ࡿ࡞࡟⪅స᧯ࡀ㸪⮬㌟ࡣࢨ࣮ࣘ

᝟ሗࢆ㜀ぴ࡟ࢨ࣮ࣘ࠸ࡓࡋ᧯స⪅ࡀ௦࡛ࡲࡿࢃᚅࢀࡅ࡞ࡓ

ࢧ࡜ᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡿࡍᡤ᭷ࡀ⮬㸪ྛࡣ㸬㏆ᖺ࡛࠸࡞ࡽ࡞ࡤ

ᡤ᭷ࢆヲ⣽ࡢ᝟ሗ࠸ࡓࡋ㸪㜀ぴ࡛࡜ࡇࡿࡍ㐃ᦠࢆࢪ࣮ࢿ࢖

➃ᮎ࡛㜀ぴ࡛ࡶ࣒ࢸࢫࢩࡿࡁⓏሙࡀࡿ࠸࡚ࡋ㸪㜀ぴࡿࡍ㐣

ぢࡀ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡣࡃࡋࡶ㸪ࡃ㏆࡙࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡛⛬

࣮ࢿ࢖ࢧ㸪ࡵࡓ࠸࡞࠼ᢅ࡜࠸࡞࡛ࢨ࣮ࣘࡿ࠸࡟ሙᡤࡿࢀࡽ

࡟๓ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡣࢨ࣮ࣘ࠸࡞ࡁ㜀ぴ࡛࡟༑ศࡀ㠃⏬ࡢࢪ

ࡼࡢࡇ㸬࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡓᚅ࡛ࡲࡿࡍື⛣ࡀࢨ࣮ࣘࡿ࠸

⁫ᅾ᫬ࡣ᫬㛫ࡘᚅࢆᶒ฼ࡿࡍࢫࢭࢡ࢔࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪࡟࠺

㛫࡟኱ࡃࡁᙳ㡪ࡋ㸪⅏ᐖ᫬ࡢΰ஘ࡓࡋ≧ἣࡣ࡚࠸࠾࡟㸪ࢧ

஧ḟ⅏ᐖ࡞ࡓ᪂ࡾࡼ࡟࠸ྜࡾྲྀࡢሙᡤࡿࡍ㜀ぴࢆࢪ࣮ࢿ࢖

 㸬ࡿ࠶ࡶᛶ⬟ྍࡍฟࡳ⏕ࢆ

2

㸬⅏ᐖ᫬࠾࡟

ࢆ᝟ሗࡢࡑ㸪ࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿࡵồࢆ⅏ᐖ᝟ሗࡣࢨ㸪࣮࡚ࣘ࠸

⮬㌟࡛ά⏝ࡾࡓࡋ㸪௚⪅࡟ඹ᭷࡟ࡵࡓࡿࡍࡾࡓࡋఱࡢ࠿ࡽ

᪉ἲ࡛᝟ሗࢆಖᏑࡿࡍሙྜࡿ࠶㸬౛ࡿྲྀࢆ࣓ࣔࠕࡤ࠼ 㸪ࠖ࢝ࠕ

࣓࡛ࣛ᧜ᙳ࠺࠸࡜ࠖࡿࡍᡭẁ࡛ࡿ࠶㸬ࡋ࠿ࡋ㸪⅏ᐖ᫬ࡢΰ

஘ࡓࡋ≧ἣ࡛෭㟼࡛ࡢࢨ࣮ࣘ࠸࡞ࡣ᧯సࡣ⢒ࡾ࡞ࡃ㸪㐺ษ

㞧࡛ࡀ㸪࣓ࣔࡤ࠼㸬౛ࡿ࡞࡜ᅔ㞴ࡀ࡜ࡇࡿࡍಖᏑࢆ᝟ሗ࡞

ㄞࡓࡋ࣓ࣔࡸ࡜ࡇ࠸࡞ࡵ᝟ሗࡀᑡ࡞࠺ࡼࡢ࡝࡞ࡃ࡞ពᅗ࡛

ീ⏬ࡓࡋ㸪᧜ᙳࡓࡲ㸪ࢫ࣮ࢣࡿ࡞ࡃ࡞ࡽ࠿ࢃ࠿ࡢࡓࡋ࣓ࣔ

᧜ࢆពᅗ࡛⏬ീ࡞࠺ࡼࡢ࡝㸪ࡃከࡀ᝟ሗ㔞ࡿ࠸࡚ࢀࡲྵ࡟

ᙳࡀࢫ࣮ࢣࡿ࡞ࡃ࡞ࡽ࠿ࢃ࠿ࡢࡓࡋ㉳ࡿ࠺ࡾࡇ㸬᧜ᙳࡓࡋ

⏬ീ࡟ᑐࡋ㸪࣮ࣘࡀࢨᣦᐃࢆ࢔࢚ࣜࡓࡋษࡾᢤࣇࢱࣥ࢖ࡃ

࡚ࢀࡽྲྀࡾษ࡟☜ṇࡾࡼ࡟స᧯࠸㸪⢒ࡀࡿࡍᏑᅾࡶࢫ࣮࢙

 㸬ࡿ࠺ࡾࡇ㉳ࡀ࡜ࡇ࠸࡞࠸

3㸸

ࡸࣝࢺ࢖ࢱࡢෆࢪ㸪࣮࣌ࡣ࡜᝟ሗࢱ࣓

࡜ࡇࡢ᝟ሗ࡞࠺ࡼࡿࡍࡅᡭຓࢆゎ⌮ࡢ᝟ሗ࡞࠺ࡼࡢࢲࢵ࣊

ࡋಖᏑࡸෆᐜࡢ᝟ሗࡓࡋಖᏑࡀࢨ࣮ࣘࡣ᝟ሗࢱ㸬࣓ࡍᣦࢆ

᝟࠸ࡋḧࡣࢨ㸬࣮ࣘࡿ࡞ࡶ࡟ࡅᡭຓࡿࡏࡉฟ࠸ᛮࢆពᅗࡓ

ሗࢱ࣓ࢆ࠿ࡾ࠶ࡢ᝟ሗࢆ㢗࡟ࡾ᥈⣴ࡀࡿࡍ㸪࣓ࢱ᝟ሗࡣḧ

᝟ሗࢱ࣓࡜᝟ሗ࠸ࡋ㸪ḧࡾ࠾࡚ࢀࡉ♧⾲࡟ඛࡾࡼ᝟ሗ࠸ࡋ

ࡢ㸬⅏ᐖ᫬࠸࡞ࡽ㝈ࡶ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲࡟ࡃ㏆ࡶࡋࡎᚲࡣ

෭㟼࡛ࡣࢨ࣮ࣘ࠸࡞ࡣḧ࠸ࡋ᝟ሗ࡟ࡳࡢព㆑ࡵࡓࡃ⾜ࡀ㸪

ಖᏑࡓࡋ᝟ሗࢆ㜀ぴࡓࡋ᫬ࢆࡉࡍࡸࡾ࠿ࢃࡢព㆑࡚ࡋ⾜ື

 㸬࠸ࡋ㞴ࡣࡢࡿࡍ

ୖグࡢၥ㢟࡟㚷ࡳ㸪ᮏ✏࡛ࡣ㸪ḧ࠸ࡋ᝟ሗࡋࢫࢭࢡ࢔࡟

㸪ࡋ⦰▷ࢆ᫬㛫ࡿ࠿࠿࡟సᴗࡿࡍಖᏑࢆ᝟ሗ࠸ࡋḧࡽ࠿࡚

ࡸࡾ࠿ࢃࡀ᝟ሗࡢࡑ㸪࡟᫬ࡓࡋ㜀ぴࢆ᝟ሗࡓࢀࡉಖᏑࡘ࠿

 㸬ࡿࡍ࡜ᶆ┠ࢆ࡜ࡇࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧ᥦࡃࡍ

3.2  

	 3.1⠇࡛㏙ࡓࢀࡽ࡭ၥ㢟ࢆゎỴ࡟ࡵࡓࡿࡍ㸪ୗグࡍ♧࡟ 3

 㸬ࡿࡍᥦ᱌ࢆ࣒ࢸࢫࢩࡘᣢࢆᚩ≉ࡢࡘ

1

ᅗ 3 ࡟

࡟༑ศࡀ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪ࡾࡼ࡟ࢀࡇ㸬ࡍ♧ࢆࢪ࣮࣓࢖

ぢ࠸࡞࠼ሙᡤࡀࢨ࣮ࣘࡢᩘ「ࡿ࠸࡟㸪␗ࡿ࡞⅏ᐖ᝟ሗࡢヲ

⣽ྠࢆ᫬࡟㜀ぴ࡛ࡿ࡞࡟࠺ࡼࡿࡁ㸬ࡢࡇ౛࡛ࡣ㸪࣮ࢿ࢖ࢧ

᥋ࡀᮎ➃ࣝ࢖ࣂᡤ᭷ࣔ࡟ࢱWi-Fi࣮ࣝࡿ࠸࡚ࡗࡀ࡞ࡘ࡟ࢪ

ࣜࡢࢱWi-Fi࣮ࣝ࡜ࡿࢀࡉ㉳ືࡀࢨ࢘ࣛࣈࡢ㸪➃ᮎࢀࡉ⥆

ࡓࢀࡉ✚⵳ࡀ⅏ᐖ᝟ሗࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡾࡼ࡟⬟ᶵࢺࢡࣞ࢖ࢲ

URLࢀࡉࢫࢭࢡ࢔࡟㸪⅏ᐖ᝟ሗࡀ➃ᮎࡢ⏬㠃ࡿࢀࡉ♧⾲࡟㸬

ࡢࢱWi-Fi࣮ࣝࡶ࡚ࡃ࡞࡚࠼ぢ࡟༑ศࡀ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

᥋⥆⠊ᅖ࡛ㄡࡀࡶ⬟ືⓗ࡟⅏ᐖ᝟ሗࢆ᥈࡞࡜⬟ྍࡀ࡜ࡇࡍ

 㸬ࡿ

2

ᅗ 㸬ࣘࡍ♧ࢆࢪ࣮࣓࢖࡟4

 

ᅗ 3	 ᥦ᱌࣒ࢸࢫࢩ 
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ಖࢆീ᝟ሗ⏬࡜᝟ሗࢺࢫ࢟ࢸࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲࡟㠃⏬ࡀࢨ࣮

Ꮡࡿࡍ౛࡛ࡿ࠶㸬ᅗࡢⓑࡢࣕࢳࢫ࢙ࢪࡢࢨ࣮ࣘࡀ⥺࠸㌶㊧

ࡶ࡚ࡃ࡞࠸࡚ࢀࡲᅖ࡟༑ศࡀࢺࢫ࢟ࢸࡸ㸬ಖᏑ⏬ീࡍᣦࢆ

᝟ሗࡀಖᏑࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸬ᑐ㇟ࡿࡍ࡜᝟ሗࢆ࡚࡭ࡍᅖࡼࡿࡵ

࡞ࡃ࡞ࡀᚲせࡿࡍㄪᩚࢆ⨨఩♧⾲ࡸࡉࡁ኱ࡢ㠃⏬♧⾲࡟࠺

⿱వࡿࡍㄆ☜ࢆ࠿ࡢࡿ࠸࡚ࢀࡲᅖ࡟༑ศࡀ㸪᝟ሗࡓࡲ㸬ࡿ

㸪ΰ஘ࡣ࡜ࡇࡿࢀࡉಖᏑ࡟㐺ษࡀಖᏑ᝟ሗࡶ࡚ࡋ࡜࠸࡞ࡀ

᫬࡟ຠᯝⓗ࡛ࡿ࠼⪄࡜ࡿ࠶㸬 

3㸸 ࡀ

ᅗ 4 ౛࡛ࡢࡇ㸬ࡍ♧ࢆࢪ࣮࣓࢖࡟

࠸࡞࠸࡚ࢀࡲᅖࡀࣝࢺ࢖ࢱࡍ♧ࢆෆᐜࡢ᝟ሗࡓࡋ㸪ಖᏑࡣ

㸦ⓑࡢ⥺࠸እഃ㸧㸬ࡋ࠿ࡋಖᏑ᝟ሗࡀࣝࢺ࢖ࢱࡣ࡟ಖᏑࢀࡉ

㝈ࡣ࡜ࡿ࠶࡟㠃ෆ⏬ࡀ᝟ሗࢱ࣓ࡣ࡚ࡗࡼ࡟㸬 ᝟ሗ㔞ࡿ࠸࡚

ࡶ㸪ఱᗘࡤࢀ࠶࡛ࢺࢵࣙࢩ࣮ࣥࣜࢡࢫሙྜ㸪ࡢࡇ㸬࠸࡞ࡽ

⏬ീࢆಖᏑࡿࡍᚲせࡿ࠶ࡀ㸬ࡓࡲ㸪ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ๓࡛ࡢ᝟ሗ

㜀ぴ᫬࡛ࡣ㸪ࣘ 㸪࡛ࡢࡿ࠸࡚࠼ぬࢆࢲࢵ࣊ࡸࣝࢺ࢖ࢱࡣࢨ࣮

ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸬ࡿ࠶ࡶᛶ⬟ྍ࠸࡞ࡋಖᏑࢆ᝟ሗࢱ࣓ࡊࢃࡊࢃ

࡞ࡽ㝈ࡣ࡜ࡿ࠸࡚࠼ぬࢆ᝟ሗࢱ࣓ࡢࡑ࡛ࡲ᫬ࡓࡋື⛣ࡽ࠿

ࡇࡃ࠾࡚ࡋಖᏑ࡟ⓗື⮬ࡀ࣒ࢸࢫࢩࢆ᝟ሗࢱ࣓࡟࠼ࡺ㸬࠸

 㸬ࡿ࠼⪄࡜ࡿ࠶ࡀ౯್ࡣ࡜

4.  

4.1  

ࢡ㸪ࡋࡔࡓ㸬ࡿ࠶࡛࣒ࢸࢫࢩࡢᆺࢺࣥ࢔࢖ࣛࢡ࣭ࣂ࣮ࢧ

ࡸ㸪Androidࡣ࡟ࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉ࢔ࢺࣥ࢔࢖ࣛ iOS࢖ࢿࡢ

ࡋ࡜㇟ᑐࡀ✲◊㸬ᮏ࠸࡞ࡋ⏝᥇ࢆࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉ࢔ࣈ࢕ࢸ

ࣇࣛࢺ኱㔞ࡸ೵㟁ࡢ㏻ಙᇶᆅᒁࡾࡲࡘ⅏ᐖ㸪࡞࠺ࡼࡿ࠸࡚

ἣ≦ࡿ࡞࡜⬟฼⏝୙ྍࡀ⥙ᙳ㡪࡛㏻ಙࡢ㍽㍵ࡿࡼ࡟ࢡࢵ࢕

ࣥ࢘ࢲࡽ࠿ࢺࢵࢿ࣮ࢱࣥ࢖ࢆࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉ࢔㸪࡚࠸࠾࡟

㠀⌧ᐇࡣ࡜ࡇࡿࡍ࣮ࣝࢺࢫࣥ࢖࡟ᮎ➃ࣝ࢖ࣂ࡚ࣔࡋࢻ࣮ࣟ

ⓗ࡛ࡿ࠶㸬࡛ࡇࡑ㸪᭱㏆Ⓩሙࣝ࢖ࣂࣔࡿ࠸࡚ࡋ➃ᮎ࡟ᶆ‽

ᦚ㍕ࡿ࠸࡚ࢀࡉ HTML5 ᑐᛂ Web ࡿࡁ࡛⏝฼࡛ࢨ࢘ࣛࣈ

ࡣࣥࣙࢩ࣮ࢣࣜࣉ࢔ࢺࣥ࢔࢖ࣛࢡ㸪࡟࠺ࡼ Javascript࡛ᐇ

⿦ࡓࡋ㸬 

Wi-Fi ⥺↓⾗බࡢ㸪ᕷ୰࡟ࢱ࣮ࣝ LAN ࡟ᵝྠࢫࣅ࣮ࢧ

᪤ᐃ URL ࡣࢨ㸬࣮ࣘࡃ࠾࡚ࡋ᪋ࢆタᐃࢺࢡࣞ࢖ࢲࣜࡢ࡬

࡟᝟ሗࡢ㸧ࣂ࣮ࢧ㸦ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡛ࡅࡔࡿࡍ㉳ືࢆࢨ࢘ࣛࣈ

ࢧࡢ⅏ᐖ᫬ࡽ࠿ࢫࣅ࣮ࢧࡢ㸪ᖹᖖ᫬ࡓࡲ㸬ࡿࡁ࡛ࢫࢭࢡ࢔

ഃࢨ㸪࣮ࣘࡾ࠾࡚ࡋ࡟࠺ࡼࡿࡁഃ࡛ኚ᭦࡛ࣂ࣮ࢧࡣࢫࣅ࣮

࡛ษࡿ࠼᭰ࡾᚲせࡓࡋ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡀ㸬  

4.2  

࡜ࡇࡿࡍ㜀ぴࢆᮎ࡛⅏ᐖ᝟ሗ➃ࣝ࢖ࣂᡤ᭷ࣔࡀࢨ࣮ࣘ

ࡢ⅏ᐖ᝟ሗ࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪ࡵࡓࡿ࠶࡛࣒ࢸࢫࢩࡓࡋ᝿ᐃࢆ

ヲ⣽ࢆᚲࡿࡍ♧⾲ࡶࡋࡎᚲせ࠸࡞ࡀ㸬ᮏ࢖ࢧࡢ࡛࣒ࢸࢫࢩ

ࡿ࠸࡚ࢀࡉ✚⵳ࡀ⅏ᐖ᝟ሗ࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪ࡣᙺ๭ࡢࢪ࣮ࢿ

࡜ࡇࡍ♧࡟☜᫂ࢆ㢮✀ࡢ⅏ᐖ᝟ሗࡿ࠸࡚ࢀࡉ✚㸪⵳࡜࡜ࡇ

࣒࣮ࣞࣇࡢᩘ「ࡣ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸪࡟࠼ࡺ㸬ࡓࡋ࡜ࡳࡢ

⅏ࡿ࠸࡚ࢀࡉ✚⵳࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡟࣒࣮ࣞࣇ㸪ྛࢀࡉศ๭࡟

ᐖ᝟ሗࡢ✀㢮࡞࠺ࡼࡿ࠿ࢃ࡛┠୍ࡀ⏬ീࡿࢀࡉ♧⾲ࡀ㸦ᅗ

3㸧㸬 

ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡚ࡌᛂ࡟Ⓨ⏕ሙᡤࡸ㸪Ⓨ⏕᫬ᮇࡣ࡛ [1] ⫣ᩥ

㸪㑊㞴ࡣ⅏ᆅ࡛⿕ࡢ㸪⅏ᐖ᫬ࡋ࡜ࡁ࡭ࡍỴᐃࢆෆᐜ♧⾲ࡢ

ᡤ᝟ሗ㸪㑊㞴ㄏᑟ㸪⅏ᐖ᝟ሗࡿ࠸࡚ࡋ࡜ࡁ࡭ࡍ♧⾲ࢆ㸬ᮾ

᪥ᮏ኱㟈⅏ࡢ⿕⅏ᆅࡢ⌧ᆅㄪᰝ࡚࠸࠾࡟㸪㏻ಙ≧ἣ࡚ࡋࡑ

㏻ಙࡿࡀ࡞ࡘࡀሙᡤ࡟㛵ࡿࡍ᝟ሗࡀ㈗㔜࡛࠺࠸࡜ࡓࡗ࠶ヰ

㸪ࡓࡲ㸬ࡿ࠼⪄࡜ࡁ࡭ࡍ♧⾲ࡶ㏻ಙ᝟ሗࡽ࠿࡜ࡇࡓࡗఛࢆ

㥐ᵓෆ࡛ࡤࢀ࠶㐠⾜᝟ሗ㸪㏻໅ඛ࡚ࡋ࡜౑ࡿࢀࢃሙᡤ࡛࠶

㸪ࡣ࡛✏㸬ᮏࡿࢀࡽࡵồࡀ࡝࡞ᆅᅗࡸᐖ᝟ሗ⿕ࡢ࿘㎶ࡤࢀ

ᐇドᐇ㦂ࡢሙ࡚ࡋ࡜᪂ᐟ㥐すཱྀᗈሙ࡛ᐇ᪋ࢆ࡜ࡇࡿࡍ⪃៖

㑊㞴ᡤࡢࡾᐤ᭱ࠕ㸪ࡋ ᐖ᝟ሗ⿕ࡢᆅ㟈ࠕࠖ ࠖࢫ࣮ࣗࢽ᪂᭱ࠕࠖ

ᐖ᝟ሗ⿕ࡢ㐨㊰ࠕ ᐖ᝟ሗ⿕ࡢ஺㏻ᶵ㛵ࠕࠖ ᐖ᝟⿕ࡢ㏻ಙࠕࠖ

ሗ ࡿࡍ㛵࡟࿘㎶ᆅᅗࠖࠕࠖ 7 ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࢆ᝟ሗࡢࣝࣥࣕࢪ

㸦ᅗࡓࡋ♧⾲࡟ 3㸧㸬  

4.3  

㸪ࡣస᧯ࡢᮎ➃ࣝ࢖ࣂࣔࡢᚋࡓࡋࢫࢭࢡ࢔࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ

㸦1㸧ࣔࣝ࢖ࣂ➃ᮎࡢ⏬㠃ࡓࢀࡉ♧⾲࡟ 7 ⅏ᐖࡢࣝࣥࣕࢪ

᝟ሗࡽ࠿ࢺࢫࣜࡢ㜀ぴ࠸ࡓࡋ᝟ሗࢆࣝࣥࣕࢪࡢ㑅ᢥࡋ㸦ᅗ

5㸦a㸧㸧㸪㸦2㸧㑅ᢥᚋࡿࢀࡉ♧⾲࡟⅏ᐖ᝟ሗࡢヲ⣽ࡽ࠿ḧࡋ

㸦ᅗࡋ᥈⣴ࢆ᝟ሗ࠸ 5㸦b㸧㸧㸪㸦3㸧᝟ሗࢢࣥࣆࢵࣜࢡ UIࢆ

㉳ືࡋ㸪ḧ࠸ࡋ᝟ሗࢆಖᏑࡿࡍ㸦ᅗ 5㸦c㸧㸧࠺࠸࡜సᴗࣇ

 㸬ࡍ㏉ࡾ⧞ࢆ࣮ࣟ

㸦1㸧㸪㸦2㸧ࡢసᴗ࡛ࡣ㸪ᚑ᮶ࢢࣥࢪ࢘ࣛࣈࡢ᧯సྠ࡜ᵝ

࡛㸪ࣉ࢖࣡ࢫ᧯సࡾࡼ࡟⏬㠃ࡋ࣮ࣝࣟࢡࢫࡀ㸪ࣉࢵࢱ᧯స

ࢵࣜࢡ㸪᝟ሗࡣసᴗ࡛ࡢ㸬㸦3㸧ࡿࢀࡉ㑅ᢥࡀࢡࣥࣜࡾࡼ࡟

ࢢࣥࣆ UIࡢ㉳ືࢥ࢖࢔ 㸦ࣥᅗ 5㸦c㸧ෆࢡ࣮࣐ࡢ࣑ࢧࣁࡢ㸧

ࢢࣥࣆࢵࣜࢡ᝟ሗ࡛࡜ࡇࡿࡏࡉࢻ࢖ࣛࢫ࡟ᶓ࡚ࢀゐ࡟ UI

㸪᝟ሗࡣ⏤⌮ࡿ࡞࡜ᚲせࡀస᧯࡞࠺ࡼࡢࡇ㸬ࡿࢀࡉ㉳ືࡀ

ࡽ࠿࠸࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍඹᏑࢆస᧯ࣉ࢖࣡ࢫ࡜స᧯ࡴᅖࢆ

࠸࡞࡛ୖࣥࢥ࢖࢔㉳ືࡀሙᡤࡓࢀࡉࢳࢵࢱ࡟㸬⏬㠃ࡿ࠶࡛

㝈ࡾ㉳ືࡓࡋ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡁ࡛ࢻ࢖ࣛࢫࡀࣥࢥ࢖࢔㸬ࡣࢀࡇ㸪

ࣉ࢖࣡ࢫࡶሙྜ࡛ࡓࢀゐ࡟ࣥࢥ࢖࢔㉳ື࡟స୰᧯ࣉ࢖࣡ࢫ

᧯సࡿ࠶࡛ࡵࡓࡿࡍ࡟࠺ࡼࡿࡁ࡛⥆⥅ࢆ㸬ࡓࡲ㸪ḧ࠸ࡋ᝟

ሗࢆ኱㞧ᢕ࡟ᅖ࡛࡜ࡇࡴಖᏑࡿࡍ㸬᝟ሗࢢࣥࣆࢵࣜࢡ UI
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㸪࡜㌶㊧ࡢ࡛ࡲࡿࢀ㞳ࡽ࠿㠃⏬ࡽ࠿࡚ࢀゐ࡟㠃⏬ࡀ㸪ᣦࡣ

㛢ࡿࢀࡉᵓᡂ࡚ࡗࡼ࡟⥺┤ࡔࢇ⤖ࢆⅬ⤊࡜ጞⅬࡢ㌶㊧ࡢࡑ

✵㛫࡚ࡗࡼ࡟ࢨ࣮ࣘࢆᅖࡓࢀࡲ㡿ᇦࡍ࡞ࡳ࡜㸬HTML࠾࡟

⏬㸪ࢀࡉ⌧⾲ᙧ࡛▴ࡣ࢔࢚ࣜ♧⾲ࡢࢺࢫ࢟ࢸࡸ㸪⏬ീ࡚࠸

ീ࡟ࢺࢫ࢟ࢸࡸᑐᛂ࡙ࡢࢢࢱࡓࢀࡽࡅ఩⨨ࢬ࢖ࢧ࡜᝟ሗ࡟

㸪ࡣUI࡛ࢢࣥࣆࢵࣜࢡ㸬᝟ሗࡿ࠿ࢃࡀ⨨఩♧⾲ࡢᙧ▴ࡾࡼ

ィࡢ୰Ⅼࡢ㔜ᚰࡢᙧ▴࡜⥺ᑐゅࡢᙧ▴ࡧ㔜ᚰཬࡢᙧ▴ࡢࡑ

5 Ⅼࡕ࠺ࡢ 3 Ⅼ௨ୖࡀ㸪࣮࡚ࣘࡗࡼ࡟ࢨᅖࡓࢀࡲ㡿ᇦࡢ୰

ࢆࢺࢫ࢟ࢸࡸീ⏬ࡿࡍᏑᅾ࡟ᙧ▴ࡢࡑሙྜ㸪ࡿࡍᏑᅾ࡟

HTML࡜ࡈࢢࢱಖᏑࡿࡍ㸦ᅗ 6㸧㸬⾲♧ࡓࢀࡉ HTML࣮࣌

ࡢ࡚࡭ࡍࡢෆࢪ HTML ࡇ࠺⾜ࢆ⌮ฎࡢグୖ࡚ࡋᑐ࡟ࢢࢱ

ࢢࣥࣆࢵࣜࢡ㸪᝟ሗ࡛࡜ UI ࢆ᝟ሗ࠸ࡓࡋಖᏑࡀࢨ࣮ࣘࡣ

ㄆ㆑ࡿࡍ㸬 

HTML࡜ࡈࢢࢱಖᏑ࡛ࡢࡿࡍ㸪ಖᏑࡓࢀࡉ᝟ሗࡀ㜀ぴࡉ

㸪ࣘ࡟ࡁ࡜ࡓࢀ 㸪ࢬ࢖ࢧࡢࢺ࢛ࣥࣇࡿ࠸࡚ࡋ⏝ᬑẁ฼ࡀࢨ࣮

⏬ീࡢ኱ࡉࡁ㸪Ⰽ࡟࡝࡞ㄪᩚࡀ࡜ࡇࡿࡍᐜ࡛᫆ࡿ࠶㸬౛࠼

ྥ⪅㸪㧗㱋ࡾࡓࡋኚ᭦ࢆࢺ࢘࢔࢖ࣞࡢⰍ࡟ࡅྥ⪅㸪Ⰽᙅࡤ

 㸬ࡿࢀࡽࡆ࠶ࡀ࡝࡞ࡾࡓࡋࡃࡁ኱ࢆࢬ࢖ࢧࡢᏐᩥ࡟ࡅ

HTML 㸬ࡿ࡞࡟ᐜ᫆ࡶᢳฟࡢ᝟ሗࢱ㸪࣓࡛࡜ࡇࡿ࠸⏝ࢆ

HTMLࡢᇶᮏᵓ㐀ࡀࢲࢵ࣊ࡸࣝࢺ࢖ࢱࡣඛࢀࡉ♧⾲࡟㸪᝟

ሗࡢヲ⣽ࡢࡑࡣᚋ࡛ࡿ࠶㸬࡚ࡗࡼ࡟ࢨ࣮ࣘ࡟࠼ࡺ㑅ᢥࢀࡉ

ᢳࢆࢢࢱࢲࢵ࣊ࡿࡍᏑᅾ࡟㒊ୖࡘ࠿㸪ࡃ㏆࡟⨨఩ࡢ᝟ሗࡓ

ฟࢱ࣓࡛࡜ࡇࡿࡍ᝟ሗྲྀࢆᚓ࡛ࡿࡁ㸬 

5.  

5.1  

ᮏᐇ㦂ࡣ㸪ᥦ᱌ཷࡢ࣒ࢸࢫࢩᐜᛶ࣭᧯సᛶࢨ࣮ࣘ⯡୍ࢆ

㸪2013ᖺࡋ࡜ⓗ┠ࢆ࡜ࡇࡿࡍᐇ⎔ቃ᳨࡛ド࡚ࡋᑐ࡟ 11᭶

࡟ 5᪥㛫㸪᪂ᐟ㥐すཱྀᗈሙ࡟᪤タࡿ࠸࡚ࢀࡉ኱ᆺ࣮ࢿ࢖ࢧ

㸦ᅗࡓࡋ๓࡛ᐇ᪋ࡢࢪ 2 ཧ↷㸧㸬ࡣࡇࡇᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏ࡢ᫬

ᖐࡢࡃ㸪ከࡋ♧⾲ࢆ⅏ᐖ᝟ሗࡓࢀࡉ㓄ಙ࡚ࡗࡼ࡟ᨺ㏦Ἴ࡟

Ꮿᅔ㞴⪅ࡽ࠿ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡀ⅏ᐖ᝟ሗ࡜ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ▱ࢆ

ἢ࡟⥺ືࡢேࡣࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸬ࡿ࠶ሙᡤ࡛ࡓࡗ࠶ࡀ⦌⤒࠺࠸

ࢧࡢࡇࡀேࡢࡃከࡎࢃ㸪ᖹ᪥㸪ఇ᪥ၥࡾ࠾࡚ࢀࡉ⨨㓄࡚ࡗ

 㸬ࡿ࠸࡚ࡗᶓษࢆࢪ࣮ࢿ࢖

㸯せᅉ㸱Ỉ‽ࡢ⿕㦂⪅ෆᐇ㦂࡛ࡾ࠶㸪⊂❧ኚᩘࡽ࠿(1)ࡣ

࢖ࢧࡀࢨ㸬㸦1㸧࣮ࣘࡿ࠶㜀ぴ࣭ಖᏑ᪉ἲ࡛ࡢ᝟ሗࡍ♧࡟(3)

ࡿࡍ㜀ぴࢆ࣮ࣙࢩࢻ࢖ࣛࢫࡢ⅏ᐖ᝟ሗࡓࢀࡉ♧⾲࡟ࢪ࣮ࢿ

ࡿࢆ࣓ࣔࡢ᝟ሗ࠸ࡋ㸪࣓ࣔᖒ࡛ḧࡋ᥈⣴ࢆ⅏ᐖ᝟ሗ࡛࡜ࡇ

㸦2㸧࣮ࣘࡓࢀࡉ♧⾲࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡀࢨ⅏ᐖ᝟ሗ࢖ࣛࢫࡢ

➃ࣝ࢖ࣂ㸪ࣔࡋ᥈⣴ࢆ⅏ᐖ᝟ሗ࡛࡜ࡇࡿࡍ㜀ぴࢆ࣮ࣙࢩࢻ

ᮎ࡛࣓ࣛ࢝ࡢḧ࠸ࡋ᝟ሗࢆ᧜ᙳࡿࡍ㸦3㸧ᥦ᱌ࢆ࣒ࢸࢫࢩ

ࢢࣥࣆࢵࣜࢡ᝟ሗࢆ᝟ሗ࠸ࡋ㸪ḧࡋ᥈⣴ࢆ⅏ᐖ᝟ሗ࡚࠸⏝

UI ࡛ಖᏑࡿࡍ㸬㜀ぴ࣭ಖᏑ᪉ἲ㸦1㸧㸪㸦2㸧ࡢᐇ㦂ࡅ࠾࡟

ᅗࢆ㠃⏬♧⾲ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡿ 㸬ᅗࡍ♧࡟7 㸪࡟࠺ࡼࡍ♧࡟7

1 㸪4ࡋᑐ࡟⅏ᐖ᝟ሗࡢࣝࣥࣕࢪ ⏝㸬ࡓࡋ♧ᥦࢆ᝟ሗࡢࡘ

ពࡣࣝࣥࣕࢪࡓࡋ ᐖ᝟ሗ㸪⿕ࡢ㑊㞴ᡤ㸪ᆅ㟈ࡢࡾ㸦᭱ᐤࡘ7

⅏ᐖࢫ࣮ࣗࢽ㸪஺㏻᝟ሗ㸪㟁㌴᝟ሗ㸪㏻ಙ᝟ሗ㸪ᆅᅗ㸧࡛

ࡣ㠃⏬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸬ࡓࡋỴᐃ࡟⪄ཧࢆ㸪[1]ࡾ࠶ 15 ࡈ⛊

㸪7ࡾࢃ᭰ࡾษ࡟࡜ ᅇ࡛ 1 ࣒ࢸࢫࢩ㸬ᥦ᱌ࡓࡋ࡜ࣝࢡ࢖ࢧ

ᅗࢆ㠃⏬♧⾲ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡢ 㸪ᣦࡣࢡࢫࢱ㸬ᐇ㦂ࡍ♧࡟8

ᐃࡓࢀࡉ ಖᏑ࡚࡭ࡍࢆ᝟ሗࡿ࡞࡜㇟㸪ᑐࡋ᥈ࢆ᝟ሗࡢࡘ5

ࢱࡣ㸬ᚑᒓኚᩘࡿ࡭ᐇ㦂ᡭ㡰࡛㏙ࡣ㸬ヲ⣽ࡓࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ

 㸬ࡿ࠶᫬㛫࡛ࡿ࠿࠿࡟ࡢࡿ࠼⤊ࢆࢡࢫ
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⿕㦂⪅ࡣ㸪᪂ᐟ㥐ࢆ฼⏝ྍࡿ࠸࡚ࡋ⬟ᛶࡿ࠶ࡀேࡀዲࡲ

ࢇఫ࡟ሙᡤࡿࡁ࡛╔฿࡟᪂ᐟ㥐࡟㸪㸯᫬㛫௨ෆ࠼⪄࡜࠸ࡋ

ࡿ࠸࡛ 100ྡ㸦ዪ 37ྡ㸪⏨ 63ྡ㸧ࡓࡋ࡜㸬ᖺ㱋ࡣ 20௦

ࠥ70 ௦࡛ࡾ࠶㸪ࡢࡑ๭ྜࢆᅗ 9 ࡢ⪅㸬⿕㦂ࡍ♧࡟ ࡀ83%

㸬୍ࡓࡗ࠶࡛⪅฼⏝⤒㦂ࡢࢺࢵࣞࣈࢱ/࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ ⯡ࣘ

࢔ࢽࢪ࢚ࣥࡸ⪅✲◊ࡣ࡟⪅㸪⿕㦂ࡵࡓࡢド᳨ࡿࡍᑐ࡟ࢨ࣮

࡟➃ᴟ࡝࡞ ICT ࠺ࡼࡍࡽῶࡾ㝈࡞⬟ྍࢆே࠸㧗ࡀࣝ࢟ࢫ

㓄៖ࡓࡋ㸬ࡓࡲ㸪ࣔࣝ࢖ࣂ➃ᮎ࡟ᑐࡿࡍ༳㇟࣭ពぢ࡟೫ࡾ

㓄࠺ࡼࡍࡽῶࡾ㝈࡞⬟ྍࡶ⪅ᦠᖏ㟁ヰ㈍኎ᴗ࠺ࡼ࠸࡞ฟࡀ

៖ࡓࡋ㸬  

 

5.2  

20 ே/᪥ࡢ⿕㦂⪅ࡽ࠿ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡣ㞳ࡓࢀ㒊ᒇ࡟㞟ྜࡋ㸪

ᐇ㦂⪅ࡀ⏝ពࣝ࢖ࣂࣔࡓࡋ➃ᮎ㸦iPhone5㸪Android4.x⣔

㸪᪂ᐟ㥐すཱྀᗈ࡟⪅㸬⿕㦂ࡓࡗྲྀࡅཷࢆ㸧࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ

ሙࡢ኱ᆺࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ๓࡛ᐇ㦂ࢆ࡜ࡇ࠺⾜ࢆ๓ࡽ▱࡚ࡗࡶ

ࢆ⪅㸬⿕㦂ࡓࡏ ࣮ࢿ࢖ࢧࡣ㸪ᐇ㦂୰ࡅศ࡟ࣉ࣮ࣝࢢࡢࡘ2

ࡿ࠶㸪ᐇ㦂ሙᡤ࡛ࡣࢀࡇ㸬ࡓࡋ♧ᣦ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࢀ㞳ࡽ࠿ࢪ

኱ᆺࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧタ⨨ሙᡤࡣே㏻ࡀࡾከࡵࡓ࠸㸪Ᏻ඲㠃ࢆ

㓄៖࡚ࡋ㝈ᐃࡓࡋ㸬ࡋ࠿ࡋ㸪᝿ᐃ⎔ቃ࡛ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡣ๓

࡜ࡀࡁ㸪㌟ືࡵࡓࡿ࠶ἣ࡛≦ࡓࡋΰ㞧ࡾࡲ㞟ࡀேࡢࡃከ࡟

㸦ᅗࡿࢀࡽ࠼⪄࡜࠸㏆࡟᝿ᐃ⎔ቃࡣἣ≦࠸ࡽ࡙ࡾ 1㸧㸬ྛ⿕

㦂⪅ࡣ࡟㸪ᐇ㦂ᴫせࡿࡍࢫࢭࢡ࢔࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡜᪉ἲ࡜᝟

ሗࢢࣥࣆࢵࣜࢡ UIࡢ᧯స᪉ἲࢆㄝ᫂ࡋ㸪᭱ ኱࡛ 30ศࡢ᧯

సカ⦎ࢆᐇ᪋ࡓࡋ㸬 

⪅ᐇ㦂࡛ࡲ๓ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡽ࠿㞟ྜሙᡤࡣࣉ࣮ࣝࢢྛ

ᚋ㸪㜀ぴ࣭ࡓࡋ╔฿࡟๓ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ㸬ࡿࡍື⛣࡜ࡶࡢඛᑟࡢ

ಖᏑ᪉ἲࡿ࡞␗ࡢ 3✀㢮ࡢᐇ㦂ࡓࡗ⾜ࢆ㸬ᐇ㦂࣒ࢲࣥࣛࡣ

 㸬ࡓࡋ㡰␒࡛ᐇ᪋࡞

㜀ぴ࣭ಖᏑ᪉ἲ㸦3㸧ࡢᐇ㦂࡛ࡣ㸪ᐇ㦂⪅ࡢᣦ♧࡟ᚑࡗ

⾜ࡶ᥋⥆タᐃࡢ࡬ࢱWi-Fi࣮ࣝࡓࢀࡉ⥆᥋࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡚

㸬Wi-Fiࡓࡗࡽࡶ࡚ࡗ ࡀ᪉ࡢࢡࢫࢱࡢࡽ࠿⥆᥋ࡢ࡬ࢱ࣮ࣝ

ዲࡀ࠸ࡋࡲ㸪᪤タࡢูࡢWi-Fi࣮ࣝ࡟ࢱ᥋⥆ࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ

㸬ᩥࡓࡋ៖⪄ࢆᛶ⬟ྍࡿࡌ⏕ࡀၥ㢟ࡢ࠿ࡽఱ࡚ࡗ ⊩[5]࡛ࣔ

⥆᥋࡟ࢱWi-Fi࣮ࣝࡓࢀࡉ⥆᥋࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࢆᮎ➃ࣝ࢖ࣂ

ࢃ࡞⾜ࡀィ ᐇ㦂ࡢ᫬㛫ࡿࡍせ࡟⥆᥋࡜↓᭷ࡢ࠿ࡢࡿࡁ࡛

ࡢ[5]⫣ᩥࡣ࡚࠸࠾࡟㸪㜀ぴ࣭ಖᏑ᪉ἲ㸦3㸧࡛ࡢࡿ࠸࡚ࢀ

᥋⥆᫬㛫ࢆ⪃៖࡚ࡋ⪃ᐹࡿࡍ㸬  

ࡽࡶ࡚ࡋ⏝฼ࢆ࣒ࢸࢫࢩ࡛ࡕẼᣢࡢ⅏ᐖ᫬ࡅࡔࡿࡁ࡛

⪅㸪⿕㦂ࡎࡲ㸬ࡓࡵ㐍ࢆᐇ㦂ࡢࢫ࣮࣋࢜ࣜࢼࢩ㸪࡟ࡵࡓ࠺

 㸬ࡓࡏ࠿⪺ࡳㄞࡀ⪅ᐇ㦂ࢆ࢜ࣜࢼࢩࡢḟ࡟

࡟ᐙࡌྠࡶᐙ᪘ࠊࡾ࠾࡚ࡋᒃྠ࡜ᐙ᪘ࠊࡣࡓ࡞࠶ࠗ

ఫࠊ࡚ࡋࡑࠋࡍࡲ࠸࡛ࢇ௒᪥ࡢࡇࠊࡣሙᡤ࡟㟁㌴ࢆ

౑ࠋࡓࡋࡲࡁ࡚ࡗࡸࠊ࡚ࡗ௒ࡣ஌ࡾ᥮ࡢ࠼㏵୰࡛㏵

୰ୗ㌴ࡈࠊࡋ㣤ࢆ㣗୍࡚࡭ఇࠋࡍ࡛ࢁࡇ࡜ࡓ࠸࡚ࡋࡳ

ࠊᚋ┤ࠋࡓࡋࡲࡁ㡪ࡾ㬆ࡀᛴᆅ㟈㏿ሗ⥭ࠊࢇࡐࡘ࡜

ࠋࡓࡋ࡛ࢀᦂ࡞ࡁ኱ࠋࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀᆅ㟈࡞ࡁ኱ࡶ࡚࡜

Ṍࡶࡢࡃᅔ㞴࡛ࡀࡢࡶࠊࡀࡍಽ࡜ࡿࡃ࡚ࢀ༴ࡢ࠸࡞

ࠊ࠸࠿ྥ࡜࡬ሙᡤ࡞࠺ࡑࡉ࡞ࡃ࡞༴ࡎ࠼࠶ࡾ࡜ࠊ࡛

ᆅ㟈ࢆࡢࡿࡲࡉ࠾ࡀᚅࡃࡽࡤࡋࠋࡓࡋࡲࡕ᫬㛫ࡀ⤒

㸟࠸ࡋ࡯ࡀ᝟ሗࠋࡓࡋࡲࡾࡲࡉ࠾ࡀᆅ㟈ࡃࡸ࠺ࡼࠊࡕ

ࢿ࣮ࢱࣥ࢖ࠊࡀࡓࡋࡲࡋฟࡾྲྀࢆ࢛ࣥࣇࢺ࣮࣐ࢫ࡜

ᅔࡶ࡚࡜ࡣࡓ࡞࠶ࠋࢇࡏࡲࡾࡀ࡞ࡘࠊࡶ㟁ヰࡶࢺࢵ

 

ᅗ 7	 ᐇドᐇ㦂᫬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡢ⏬㠃 

 

ᅗ 8	 ᐇドᐇ㦂᫬ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡢ⏬㠃 

 

ᅗ 9	 ⿕㦂⪅ࡢᖺ௦ࡢ๭ྜ 
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ࡀᏳྰࡢ㸽ᐙ᪘࠿ࡢࡓࢀᦂࡣࡾࡓ࠶ࡢᐙࠋࡓࡋࡲࡾ

Ẽࠋࡍࡲࡾ࡞࡟㏵୰ୗ㌴ࡢࡇࡓࡋ㎶ࡾࡲ࠶ࠊࡣࡾ᮶

ࡶ࠺࡝ࠋࢇࡏࡲࡾ࠿ࢃࡶ㑊㞴ᡤࠊ࡛ࡢ࠸࡞ࡶ࡜ࡇࡓ

㟁㌴ࡶṆࠊࡀࡍ࡛࠺ࡼࡿ࠸࡚ࡗࡲ㥐ဨࡣࢇࡉே࡟ᅖ

࡛࠺ࡑࡉ࡞ࡣែ࡛≦ࡿࡅ⪺ࢆヰࡶ࡚࡜ࠊ࡚࠸࡚ࢀࡲ

࠵࡞ࡶ࠿࠸࡞ࢀᖐࠕࠊࡋฟ࠸ᛮࢆ࡜ࡇࡢ㟈⅏ࡢ๓ࠋࡍ

ࡑࠋࡓࡋࡲࡵጞ࠼⪄࡛࠿ࡇ࡝ࡢ㢌ࡣࡓ࡞࠶ࠊ࡜ࠖ͐

ࡿ࠶ࡀࢪ࣮ࢿ࢖ࢧ࡞ࡁ኱ࠊ࡟ඛࡢࡾ࠿ࡔேࠊࡁ࡜ࡢ

୰࠸࡞ࡀᡭẁࡿࡍ᝟ሗ཰㞟ࡶఱࠋࡓࡋࡲࡅࡘぢࢆࡢ

࠺ࡼࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧⾲ࡀ᝟ሗ࡞ࢁ࠸ࢁ࠸ࡣ࡟ࡇࡑࠊ࡛

㞟ࢆ᝟ሗࠊ࡚ࡗ⾜࡟ぢࢆࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡣࡓ࡞࠶ࠋࡍ࡛

ࠋ࠘ࡓࡋࡲࡋ࡟࡜ࡇࡿࡵ  

	 ࢆ᝟ሗ࠺ࡽࡶ࡚ࡋ᥈࡟⪅ᚋ㸪⿕㦂ࡓ࠼⤊ࡳㄞࢆ࢜ࣜࢼࢩ

グ㍕ࡓࡋ 5ᯛ 㸦ᅗࡓࡋΏࢆ᮰ࡢࢻ࣮࢝ࡢ⤌1 10㸧㸬1ᯛࡈ

ࡀ᝟ሗࡍ᥈ࡀ⪅㦂⿕࡟࡜ 㸪࢝ࡾ࠾࡚ࢀࡉグ㍕ࡘ1 㡰ࡢࢻ࣮

ᐇࡣࡓ࡞࠶ࠕ㸪ࡤ࠼㸪౛ࡣ㸬グ㍕ෆᐜࡿ࠸࡚ࢀࡉᅛᐃࡣ␒

ᐙࡿ࠶ࡢ㤶ዉᒣ┴ࡢ㟈ᗘ࡜࠸ࡓࡾ▱ࢆᛮࡍࡲ࠸࡚ࡗ ࠶ࠕࠖ

ࢀࡑ㸪࠼⪄࡜Ᏻ඲ࡤࢀ࠶㑊㞴ᡤ࡛ࡿࡍ⾲Ⓨࡀ༊ᙺᡤࡣࡓ࡞

㸬ࠖࡍࡲ࠸࡚ࡗᛮ࡜࠸ࡓࡾ▱࠿ࡢ࡞ࡇ࡝ࡀ 㸪⿕㦂࡟࠺ࡼࡢ

⪅⮬㌟ࡢࡑࡀ᝟ሗ࠺࠸࡜࠸ࡓࡾ▱ࢆព㆑ࢆ㧗࡟ࡵࡓࡿࡵ㸪

ᛮ⪃ࡢෆᐜࢆグ㍕ࡓࡋ㸬࡚ࡋࡑ㸪⅏ᐖ᫬ࡢΰ஘ࡓࡋ≧ἣ࡛

ࡿ࠶ࡀഴྥࡃ⾜࡟ࡋ᥈ࡽ࠿᝟ሗ࠸ࡓࡾ▱ࡣ⪅㸪ᖐᏯᅔ㞴ࡣ

ࡿࡍಖᏑ࡚ࡋ᥈ࢆ᝟ሗ࡟␒㡰ࡽ࠿ୖࡢ㸪᮰࠼ఏ࡟⪅㦂⿕࡜

ࡶ࡜࡜ᅗྜࡢࢺ࣮ࢱࢫᚋ㸪ࡢࡇ㸬ࡓࡋ♧ᣦ࡟⪅㦂⿕࡟࠺ࡼ

ࡣ⪅㦂⿕ྛ࡟ ࡓࡋ㸪⤊஢ࡋᐇ᪋ࢆ᥈⣴࣭ಖᏑࡢ᝟ሗࡢࡘ5

᫬Ⅼ࡛ᐇ㦂⪅ࡢࡑ࡟᪨ࢆఏࡓ࠼㸬ྜࡢࢺ࣮ࢱࢫᅗࡽ࠿⿕㦂

 㸬ࡓࡋ ィࢆ࡛ࡲ᫬㛫ࡓ࠼ఏࢆ࡜ࡇࡓࡋ஢⤊ࡀ⪅

㸪ࡣ⏤⌮ࡓ࠸⏝ࢆᐇ㦂ᡭ㡰ࡢࢫ࣮࣋࢜ࣜࢼࢩ࡞࠺ࡼࡢࡇ

⿕㦂⪅࡟⅏ᐖ᫬ࡢẼᣢࢆࢡࢫࢱ࡛ࡕᐇ᪋࠺ࡼࡿ࠼ࡽࡶ࡚ࡋ

ࡓࢀࡉᣦᐃࠕ㸬ࡿ࠶࡛ࡵࡓࡿࡍ࡟ 5 ࡔࡃ࡚ࡋ᥈ࢆ᝟ሗࡢࡘ

࡟ຠ⋡ⓗࡅࡔࢀ࡝ሙྜ㸪ࡓࡋࢆ♧ᣦ࡞ලయⓗ࠺࠸࡜ࠖ࠸ࡉ

Ẽࡢ㸪⅏ᐖ᫬࠸ࡲࡋ࡚ࡗ࡞࡟ክ୰࡟࠿ࡢࡿࡍ㐩ᡂࢆ࣮ࣝࢦ

ᣢࢆࢡࢫࢱ࡛ࡕᐇ᪋࠸࡞࠼ࡽࡶ࡚ࡋᜍࡿ࠶ࡀࢀ㸬ᐇ㝿㸪ᐇ

ドᐇ㦂ࡢணഛᐇ㦂࡛ࠕ⅏ᐖ᫬ࡢΰ஘ࡓࡋ≧ἣ࡛ࡣ㸪▱ࡓࡾ

ᐇ᪋࡟ࡎࡏ♧ᣦ࡜ࠖ࡜ࡇࡿ࠶ࡀഴྥࡃ⾜࡟ࡋ᥈ࡽ࠿᝟ሗ࠸

ࡓࢀࡉ㸪Ώࡣ࡟୰ࡢ⪅㸬⿕㦂ࡓࡋ ࡢࢺ࣮ࢱࢫࢆ᝟ሗࡢࡘ5

ྜᅗ࡟ࡶ࡜࡜☜ㄆࡋ㸪᥈࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡉ᝟ሗࡋ⌮ᩚࢆ

㸬ᮏᐇ㦂ࡓ࠸ࡀ⪅㦂⿕ࡿ࠸࡚ࡋ᥈⣴ࢆ᝟ሗ࡟ຠ⋡ⓗ࡛ୖࡓ

ᣦ᦬࡟≉ࡽ࠿⪅㦂⿕࡚ࡋ㛵࡟ෆᐜࡢ࢜ࣜࢼࢩࡢࡇࡓ࠸⏝࡛

ไ㝈ࡣࡃࡋࡶ஢⤊ࡀࢡࢫࢱࡢ㸬඲ဨࡓࡗ࠿࡞ࡣ࡜ࡇࡿࢀࡉ

᫬㛫฿㐩ࡓࡋᚋ࡟㸪㞟ྜሙᡤ࡟ᡠࡶ࡚࠼⟆࡟ࢺ࣮ࢣࣥ࢔ࡾ

ࢆࢀࡇ㸬ࡓࡗࡽ 3ᅇ⧞ࡾ㏉ࡓࡋ㸬୍ูࡣࣉ࣮ࣝࢢࡢ᪉࢔ࡀ

ࡋ࡟࠺ࡼ࠺⾜ࢆࢡࢫࢱ࡟㛫ࡿ࠸࡚ࡗࡽࡶ࡚࠼⟆࡟ࢺ࣮ࢣࣥ

ィࡢ㸳᪥㛫ࡣ㜀ぴ࣭ಖᏑ᪉ἲࡢ㸬᝟ሗࡓ 10 ࡛࢝ࣉ࣮ࣝࢢ

 㸬ࡓࡗ࡜ࢆࢫࣥࣛࣂ࣮ࢱࣥ࢘

5.3  

ᅗࢆᖹᆒ᫬㛫ࡓࡗ࠿࠿࡟᏶஢ࢡࢫࢱ ⿕㸬1せᅉࡍ♧࡟11

㦂⪅ෆศᩓศᯒࢁࡇ࡜ࡓࡗ⾜ࢆ㸪࡟࡚࡭ࡍ᭷ពᕪࡀ☜ㄆࡉ

㸬ᅗࡓࢀ 11 ࡣ࡟ࢡࢫࢱࡢ࣒ࢸࢫࢩᥦ᱌ࡢ Wi-Fi ࡬ࢱ࣮ࣝ

ࢱ㸪Wi-Fi࣮ࣝࡣ࡛㸬ᩥ⊩[5]࠸࡞࠸࡚ࢀࡲྵࡀ᥋⥆タᐃࡢ

ࡢࢡࢫࢱ㸪ࡾ࠾࡚ࡋド᳨ࢆ᫬㛫ࡿ࠿࠿࡟⥆᥋ࡢ࡬ 1ᅇ┠࡛

㸪ᖹᆒ࡛ࡣ 30 ⛊㸪90%್࡛ࣝ࢖ࢱ 180 ⛊㸪ࡢࢡࢫࢱ㸰ᅇ

㸪ᖹᆒ࡛ࡣ࡛┠ 28⛊㸪90%್࡛ࣝ࢖ࢱ ࡚ࢀࡉグ㍕࡜⛊91

⛊ࡢグୖ࡟᏶஢᫬㛫ࢡࢫࢱࡢ࣒ࢸࢫࢩ㸪ᥦ᱌ࡣࢀࡇ㸬ࡿ࠸

ຠᯝ࡚࡭ẚ࡜㇟ẚ㍑ᑐࡀ࣒ࢸࢫࢩᥦ᱌ࡶ࡚ࡋ࡜ࡓ࠼ຍࢆᩘ

 㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠶ࡀ

ᥦ᱌࣒ࢸࢫࢩ௨እ࡛᫬㛫ࡓࡗ࠿࠿ࡀཎᅉࡢ ࢖ࣛࢫࡣࡘ1

⾲࡟㛫ࡿ࠸࡚ࡋ᥈ࢆ㸬᝟ሗࡿ࠶᝟ሗ㓄ಙ࡛ࡿࡼ࡟࣮ࣙࢩࢻ

ࡑࡀ᝟ሗࡢⓗ┠࡟㸪௬࡜ࡿࢀࡉኚ᭦ࡀࢪ࣮࣌ࡿ࠸࡚ࢀࡉ♧

ࡢࢻ࢖ࣛࢫሙྜ㸪ࡿ࠶࡟ࢪ࣮࣌ࡢ ࡓᚅ࡛ࡲࡿࡍࣝࢡ࢖ࢧ1

࡛ࣝࢡ࢖ࢧ/ࢪ㸪7࣮࣌ࡣᐇ㦂࡛ࡢ㸬௒ᅇ࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞

࡜ࡿ࡞࡜ࡿࡍࢻ࢖ࣛࢫ࡟࡜ࡈ⛊10 㸬ࡿࡀ࡞ࡘ࡟ࢫࣟࡢ⛊70

ᚑ࡚ࡗ㸪ࣔࣝ࢖ࣂ➃ᮎഃ࡛⬟ືⓗ࡟᝟ሗࢆ᥈⣴࡛ࡿࡁᥦ᱌

࠶ࡀຠᯝ࡟పῶࡢ᫬㛫ࡿ࠿࠿࡟᥈⣴ࡢ᝟ሗࡀ᪉ࡢ࣒ࢸࢫࢩ

ࡽ࠼⪄࡜ࡓࡗ࠶ຠᯝⓗ࡛ࡀᚩ㸯≉ࡾࡲࡘ㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ

 㸬ࡿࢀ

࣓࢝ࣛ᧜ᙳ࡛ࡣ㸪᧜ᙳ࠸ࡍࡸࡋሙᡤࡿࡍ࡜࠺ࡼࡋື⛣࡟

ἣ≦࠸࡞ࡁ࡛ື⛣࡟ሙᡤ࡞࠺ࡼ࠺ᛮ࡚ࡗ࡞࡟㑧㨱ࡀ㸪ேࡀ

ࢀࡉኚ᭦ࡀࢻ࢖ࣛࢫ࡟㛫ࡢᡭ㛫ࡢື⛣ࡢࡑ㸬ࡓࢀࡉ ほࡀ

࣓ࣛ࢝࡜ࡿ࠼⪄ࢆΰ㞧≧ἣࡢ㸬ᐇ㝿ࡓࡗ࠶ࡶ࡜ࡇ࠺ࡲࡋ࡚

࡛ಖᏑࡣࡢࡿࡍ㐺ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜࠸࡞࠸࡚ࡋ㸬࣓ ࣔ᭩ࡣ࡛ࡁ㸪

 

 

ᅗ 10	  ෆᐜࢡࢫࢱ

 

ᅗ 11	  ᫬㛫ࡿ࠿࠿࡟᏶஢ࢡࢫࢱ
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࣓࢝ࣛ᧜ᙳ࡜㐪࠸㸪ಖᏑ࡟ࡢࡿࡍ᫬㛫ࡓࡗ࠿࠿ࡀ㸬᭩ࡃศ

㔞ࡀࡿࡼࡶ࡟ከࡃ᭩ࡿ࠸࡚ࡋ࡜࠺ࡇே࡝࡯᫬㛫ࡓࡗ࠿࠿ࡀ㸬

᝟ሗࢢࣥࣆࢵࣜࢡ UI ࠸㸪ⰋࡁಖᏑ࡛ࡃࡲ࠺࡚ࡗࡼ࡟ேࡣ

༳㇟ࢆᣢࡓࡗே࡜㸪࠸࡞࡛࠺ࡑேู࡛ࡓࢀ㸬࡞࠿࠸ࡃࡲ࠺

㸬௒ࡓ࠸࡚ࡗ⾜࡚ࡅ࠿ࢆ᫬㛫࡛ࡲࡿࡁಖᏑ࡛ࡶఱᗘࡣே࠸

ᅇᥦ᱌ࡓࡋ᧯సࡣ⿕㦂⪅࡚ࡗ࡜࡟㥆ᰁ࠸࡞ࡢࡳ᧯స࡛ࡗ࠶

ࡣㄆ㆑⢭ᗘ࡟࠼ࡺ㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡓࡌ⏕ࡀࡁࡘࡽࡤࡵࡓࡓ

ᨵၿࡃ࠸࡚ࡋᚲせࡿ࠶ࡀ㸬ࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋ㸪ࡢࡇ᧯సࡀ⁫ᅾ

᫬㛫࡟୚ࡿ࠼ᙳ㡪ࡣ㸪᝟ሗ᥈⣴࡜ẚ࡚࡭ᑠࢀࡽ࠼⪄࡜࠸ࡉ

ࡢ⪅㸪⿕㦂ࡣ࡛ࢺ࣮ࢣࣥ࢔㸬ࡿ ᤊ࡟ዲពⓗࡀ⪅㦂⿕ࡢ77%

㸪≉ᚩࡽ࠿࡜ࡇࡓ࠸࡚࠼ ࡓࢀࡽᚓࡀຠᯝࡢᐃ୍࡚ࡋ㛵࡟2

 㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜

ಖᏑ᝟ሗ࡚࠸ࡘ࡟⪃ᐹࡿࡍ㸬ᐇ㦂⤊࡟ࡧࡓࡿࢃᣦᐃࢀࡉ

㸬ࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ⟆ᅇࡽࡀ࡞ぢࢆ᝟ሗࡓࢀࡉ㸪ಖᏑࢆ᝟ሗࡓ

ಖᏑࡓࢀࡉ᝟ሗ࡛࣓ࣛ࢝ࡀ᧜ᙳࡓࢀࡉ⏬ീࡢሙྜ㸪ᨵ࡚ࡵ

ᅇ⟅ࡿ࠺ࡾ࡞᝟ሗࢆ⏬ീࡽ࠿᥈࡟ࡢࡍ᫬㛫ࡓ࠸࡚ࡗ࠿࠿ࡀ㸬

ᥦ᱌࡛࣒ࢸࢫࢩಖᏑࡓࢀࡉ᝟ሗࢱ࣓࡟ࣝࢺ࢖ࢱࡢࢺࢫࣜࡣ

᝟ሗࡀ౑࡛ࡢࡓ࠸࡚ࢀࢃ㸪᥈ࡃࡍࡸࡋ㸬࣓ࣔࡶࡾࡼ᝟ሗ㔞

᝟ሗࢱ㸬࣓ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ࠼ᢚࢆ᝟ሗࡶࡾࡼ㸪⏬ീࡃከࡀ

ࡢ㸪඲యࡣேࡓ࠸Ẽ࡙࡟ ⓙ㸪ࡣ㦂⪅㐩⿕ࡢࡑ㸪ࡾ࠶24%࡛

㸬≉ᚩࡓ࠼⟆࡜ࡘࡓ࡟ᙺࡣ᝟ሗࢱ࣓ ຠᯝࡢᐃ୍࡚ࡋ㛵࡟3

	㸬ࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡓࢀࡽᚓࡀ

6.  

	 2011ᖺᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏࡛ࡣ㸪㒔ᚰ㒊ࡢ㥐ᵓෆ࡟タ⨨ࡓࢀࡉ

ࡉ♧ᥦࡀ⅏ᐖ᝟ሗ࡚ࡌ㏻ࢆᨺ㏦Ἴࡣ࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ

ࡢࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ㸪ࡵࡓࡓ࠸࡚ࡁ㉳ࡀ㸬㏻ಙ㞀ᐖࡓࢀ

๓࡟ᖐᏯᅔ㞴⪅ࡀ㞟ࡾࡲ㸪㛗᫬㛫࠸࡝ࡦΰ㞧ࡀⓎ⏕ࡓࡋ㸬

࡛✏㸬ᮏࡓࡗ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡍࡇ㉳ࡁᘬࢆ஧ḟ⅏ᐖࡣΰ㞧ࡢࡇ

㸪㸦1㸧ࡣ

㸪㸦2㸧

㸪㸦3㸧 ࡀ

㸪ࣝ࢖ࣂࣔ࡜ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹ

➃ᮎࢆ㐃ᦠࡓࡋ᝟ሗᥦ♧ࢆ࣒ࢸࢫࢩᥦ᱌ࡓࡋ㸬ᮾ᪥ᮏ኱㟈

⅏ࡢ᫬࡟㸪ᐇ㝿࡟㟈⅏᫬࡟ΰ㞧ࡀⓎ⏕ࢿ࢖ࢧࣝࢱࢪࢹࡓࡋ

ࡓࡋド᳨ࢆᐜᛶཷࡧసᛶཬ᧯ࡢ࣒ࢸࢫࢩ๓࡛㸪ᥦ᱌ࡢࢪ࣮

⤖ᯝ㸪ᥦ᱌࡟ࢪ࣮ࢿ࢖ࢧࡀ࣒ࢸࢫࢩ⵳✚ࡓࢀࡉ⅏ᐖ᝟ሗ࡬

ࣜࢡ㸪᝟ሗࡃ࠿▷ࡀ᫬㛫ࡿ࠿࠿࡟࡛ࡲಖᏑࡽ࠿ࢫࢭࢡ࢔ࡢ

ࢢࣥࣆࢵ UI ᐜཷࡢᐃ୍ࡶ࡚ࡋ㛵࡟ᢳฟື⮬ࡢ᝟ሗࢱ࣓࡜

ᛶࡀ☜ㄆࡓࢀࡉ㸬  

	 ᮏ✏ࡢෆᐜࡢ┬ົ⥲ࡣඛ㐍ⓗ ICT ᅜ㝿ᶆ‽໬᥎㐍஦ᴗ

᝟ሗఏ㐩ࡿࡅ࠾࡟⅏ᐖ᫬ࡓࡋ⏝฼ࢆ⾡ᢏࢨ࢘ࣛࣈḟୡ௦ࠕ

 㸬ࡿ࠶ᡂᯝ࡛ࡢ✲◊クཷࡢࠖ⾡ᮎ㛫㐃ᦠᢏ➃ࡢࡵࡓࡢ

㸸ᐇドᐇ㦂࡟༠ຊࡓ࠸ࡔࡓ࠸ᮾி㒔➨୕ᘓタ஦ົᡤ㸪

㐨㊰ᩚഛಖ඲බ♫ྛࡢ㛵ಀ⪅㸪ཬࡧཧຍࡓ࠸ࡔࡓ࠸࡚ࡋ⿕

㦂⪅ࡢⓙᵝ࡟ឤㅰࡍࡲࡆୖࡋ⏦ࢆ㸬 
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