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1 は じ め に

本稿で は ショ ッピ ン グサイ トに お け る 商品の 検索・ 購

入支援 システム Baraza に 提案 す る ． 近年， 消費者を

対象に した 電子商取引 と して オン ラ イ ン ショ ッピ ン グ

が 注目さ れ て い る ． オン ラ イ ン ショ ッピ ン グで の 商品

検索は 商品の タイ トル お よ び 説明文を 対象と した キー

ワ ー ド検索が 多い ． キー ワ ー ド検索は 商品に 対して 確

か なイ メ ー ジが あ る 場合に は 有効だ が ， ユ ー ザが 商品

に 対して 情報を 持た ない 場合に は 有効で ない ． なぜ な

ら ， 商品の 情報が 無い た め に 商品を 絞る た め の 検索キー

ワ ー ドが 確 定で き ず ， キー ワ ー ド検索を 行う 事が 難し

い た め で あ る ． 従っ て ， 商品の 情報で は なく ， 商品購入

の 目的か ら 検索を 行う 必要が あ る ． ま た ， ユ ー ザは 求

め る 商品を 単に 販売す る だ け で なく ， 求 め る 商品を 良

い 条件で 販売して い る サイ トを 発見す る た め に 多く の

時間 を 割 く こ と が 多い ． 従っ て ， 商品の 検索結果か ら ，

ユ ー ザに 有益 な商品を 提示す る 必要が あ る ． 本稿で は ，

ショ ッピ ン グ支援 システム Baraza を 試作した ． Baraza

は 商品の 検索・ 購入を 支援 す る た め ， 複数の ショ ッピ

ン グサイ トの 情報を 統合す る ． Baraza は 商品検索と し

て ， キー ワ ー ド検索だ け で は なく ， 購入の 目的に 基 づ

く 商品検索を 可能に す る ． Baraza は 検索結果に 対して

ユ ー ザの 選択した 商品の 類似品お よ び 代替品を 動的に

表示す る こ と で ， ユ ー ザが 求 め る 商品を 発見す る 事を

容易 に す る ．

2 商品検索・ 購入支援 システム Baraza

Baraza は ， エー ジェン ト開発環 境で あ る MiLog[2]

を 使用す る こ と で 開発さ れ た マ ル チエー ジェン トシス

テム で あ る ． ま た ， Baraza は MiLog の Web サー バ

エー ジェン トを 用い て Web ア プ リ ケー ショ ン と して

実装さ れ て い る ． Baraza の システム 構成を 図 1 に 示

す ． ユ ー ザは Web ブ ラ ウ ザを 介し Baraza に ア クセス

す る ． Baraza側で は ， Mainエー ジェン トが ユ ー ザか ら

の 要求 を 受け 付け る ． Mainエー ジェン トは ユ ー ザか ら

の 要求 に 合わ せ て ， Functionエー ジェン トに 対して 命
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図 1: Baraza の システム 構成

令す る ． Functionエー ジェン トは エー ジェン トご と に

Baraza の 各機 能を 持つ ． Functionエー ジェン トの 行っ

た 動作の 結果は ， 要求 を 出した ユ ー ザに 対応した User

エー ジェン トお よ び 命令を 出した Main エー ジェン ト

に 対して 反映 さ れ る ． Mainエー ジェン トは Function

エー ジェン トか ら 渡さ れ た 動作結果お よ び Userエー

ジェン トの 持つ 情報を 統合し， HTML形式で ユ ー ザに

提示す る ．

3 検索支援

3.1 目的か ら の 検索

商品の 情報を 持た ない 状況で の 商品検索の た め に ，

Baraza は 商品の タイ トル や 説明以 外に ， 過去の 購買

記 録を 検索対象と す る ． 過去の 購買記 録を 検索対象と

す る 事で Baraza の ユ ー ザは ， 商品の 情報を 目的お よ

び 対象か ら 検索す る 事が 可能に なる ． Baraza は ル ー ル

ベ ー スを 持つ ， ル ー ル ベ ー スに は ， 選択の た め の 知識

が ル ー ル と して 格 納さ れ て い る ． ル ー ル は ， Baraza の

検索結果を 目的に 合わ せ て フ ィ ル タリ ン グた め に 使用

さ れ る ．

プ レ ゼン ト推薦

Baraza は 目的に 基 づ く 商品検索が 可能で あ る ．

Baraza の プ レ ゼン ト推薦は ， ユ ー ザの プ レ ゼン トの

目的に 基 づ い た ， 商品推薦で あ る ． こ こ で は ， ユ ー ザ

の 過去の プ レ ゼン トの 履歴か ら プ レ ゼン トを 贈る 相手

に 適した 商品を 推薦す る ． しか し知識を 持た ない ユ ー

ザが 商品を 選択す る の は 負担が 大き い 場合が あ る ． プ

レ ゼン ト推薦の 際， ユ ー ザは Baraza に 対して ， 欲し

い 商品の キー ワ ー ド以 外に ， 対象者の 性別， 年齢お よ

び プ レ ゼン トの 目的を 入力す る ． Baraza は ユ ー ザの 入
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力を 受け ， 以 下の ２ つ の デー タベ ー スか ら ， 入力に 適

した 商品を 発見す る ． １つ 目の デー タベ ー スは Baraza

の 履歴デー タベ ー スで あ る ． 履歴デー タベ ー スに は ，

全ユ ー ザの 過去に Baraza を 利用して 購入さ れ た 商品

が ， 目的の 情報と 共に 格 納さ れ て い る ． ２ つ 目の デー

タベ ー スは ル ー ル ベ ー スで あ る ． ル ー ル ベ ー スに は ，

プ レ ゼン トに 相応しい 商品の 情報お よ び 相応しく ない

商品の 情報が 格 納さ れ て い る ． 商品の 情報と は ． 例え

ば 結婚祝い に ガラ ス製品を 贈っ て は い け ない ． など の

情報で あ る ． Baraza は ， 履歴デー タベ ー スよ り ， 人気

が あ り 条件に 適した 商品を 発見す る ， 発見した 商品は

ル ー ル ベ ー スを 利用して フ ィ ル タリ ン グさ れ ， 推薦候

補と して ユ ー ザに 提示さ れ る ． ユ ー ザは ， 提示さ れ た

推薦候補か ら ， ユ ー ザが プ レ ゼン トに 相応しい と 考え

る 商品を 選択す る ． 選択した 商品は ， プ レ ゼン トの 目

的， 対象者の 情報と 共に ， 履歴デー タベ ー スに 格 納さ

れ ， 次回以 降の プ レ ゼン ト推薦に 反映 す る ． 選択した

商品を ， Baraza は 複数の ショ ッピ ン グサイ トを 利用し

て 検索す る ． 複数の サイ トか ら 検索を 行う 事で ， ユ ー

ザは 商品の 価格 お よ び 配送方法等か ら 適した 商品を 選

択す る 事が で き る ．

3.2 類似度に よ る 順位 付け

ショ ッピ ン グサイ トの 提供す る 検索システム に 対し

て 検索要求 を 行っ た 場合， 検索結果に は ユ ー ザに と っ

て ， 有益 な商品と 有益 で ない 商品が 存在す る ． 有益 で

ない 商品が 多い 場合， 検索結果か ら 再度検索を 行う 必

要が あ り ， ユ ー ザは 検索システム に 対して ， 検索要求

を 繰り 返す 事に なる ． ユ ー ザに と っ て ， 検索要求 を 繰

り 返す 事は 無駄な作業で あ る ． 従っ て ユ ー ザが 繰り 返

しに お い て ， 求 め る 商品情報を 容易 に 閲 覧す る た め の

機 能を 実現す る ． Baraza で は 検索結果を リ ストと して

表示す る ． ユ ー ザは リ ストか ら 最も 好ま しい と 思わ れ

る 商品を 選択す る ． こ こ で ， Baraza は 選択さ れ た 商品

の 類似品お よ び 代替品と なる 商品を 優先して リ ストを

再構成す る ． 本機 能に よ っ て ユ ー ザは 選択した 商品の

代替案 お よ び 同じ 商品を 扱 う 店舗を 容易 に 比較 す る 事

が で き る ．

類似度の 計算

類似度の 計算は ， タイ トル を 分解して 得ら れ た キー

ワ ー ド群と 商品の 価格 を 利用す る ． 本研究 で は タイ ト

ル の 分割 と して ， 文字種に よ る 分割 を 行う ． ま ず ， 検

索結果を ユ ー ザの 選択した 商品群A と 選択して い ない

商品群 B の ２ つ に 分類す る ． 次に A に 含 ま れ る 商品

の タイ トル を 文字種に よ っ て 分解す る こ と で ， タイ ト

ル を 複数の キー ワ ー ドに 変換 す る ． 各キー ワ ー ドは A

内で の 出現頻度を 重みと して 重み付け を 行う ． B に 含

ま れ る 商品は 商品の タイ トル に A に 含 ま れ る 商品と 同

じ キー ワ ー ドを 持つ 場合， 含 ん で い る キー ワ ー ドの 持

つ 重みの 合計を 商品の タイ トル に よ る 重要度と して 得

る ． 次に 商品の 価格 に よ っ て 重みを 付け る ． 同じ キー

ワ ー ドか ら 得た 検索結果に お い て ， 近い 金額 で 販売さ

れ て い る 商品は ， 代替案 と なる 商品で あ る 可能性が 高

い か ら で あ る ． タイ トル の 類似と ， 金額 の 類似か ら B

に 含 ま れ る 商品の 重要度を 算出す る ． Baraza は B に

含 ま れ る 商品を 重要度の 高い 順に 並べ て ユ ー ザに 対し

て 表示す る ．

4 イ ン ター フ ェー ス

実際の Baraza の 動作画面を 図 2 に 示す ． Baraza の

イ ン ター フ ェー スで は ， javascript に よ り ， HTML を

書き 換 え る こ と に よ っ て ， ユ ー ザは ， リ ロ ー ドす る 事

無しに 画面を 再描画す る 事が で き る ． 具 体的に は ， 商

品の 検索結果を ペ ー ジ単位 で 表示す る の で は 無く ， 検

索が 終わ っ た 商品か ら 順次表示す る こ と が 可能に なる .

図 2: Baraza実行画面

5 お わ り に

本稿で は ， ショ ッピ ン グサイ トに お け る 商品検索・ 購

入支援 システム Baraza の 試作に つ い て 述べ た ． Baraza

の 特徴は 以 下の ２ 点で あ る ．

• プ レ ゼン ト推薦に よ り 目的に 合っ た 商品推薦が 可能

• 商品の 順位 付け に よ っ て 商品の スム ー ズな発見の

支援 が 可能
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