
ϚΠΫϩϒϩάͱອըදݱΛ༻͍ͨࡂࣝͷఏڙʹΑΔ
ߦࡂಈଅਐ

ӿా फৎ1,a) ౡ 2,b) ٢ (c,1 ຊ௩ ஐ3و,d) छߐ ৳೭1,e)

֓ཁɿ౦ຊେࡂͰɼߦࣗମ͕ඃͨ͜͠ࡂͱʹΑΓʮެॿͷݶքʯ͕໌Β͔ͱͳΓɼࣗॿɼڞॿ͓
Αͼެॿ͕͏·͔͘Έ͋Θͳ͍ͱେنҬޙࡂͷࡂର͏͕ࡦ·͘ಇ͔ͳ͍͜ͱ͕ೝࣝ͞Εͨɽࡂ

ʹ͓͍ͯؔػʹཔͬͨެॿͰͳ͘ɼҰൠॅຽͷࣗॿڞॿͷඞཁੑ͕֬ೝ͞Ε͍ͯΔɽͦ͜Ͱɼզʑ

ອըදݱΛ༻͍ͯࡂࣝΛఏ͢ڙΔʮࡂ 4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β৴ͨ͠ɽࡂ 4ίϚອը

ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter Λհͯ͠৴͢Δ͜ͱͰɼϢʔβ͕ৗੜ׆ͷதͰࡂࣝΛ֫ಘ͠ɼ

ϢʔβͷߦࡂಈΛଅਐ͢Δ͜ͱΛૂ͏ɽຊߘͰɼৗతʹ׆༻͞Ε͍ͯΔ Twitter ͱֶशޮՌͷ͍ߴ

ອըΛΈ߹ΘͤΔ͜ͱʹΑΓɼߦࡂಈΛଅਐ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔Λݕ౼ͨ͠ɽຊߘͰɼΞϯέʔτ

ௐࠪʹΑΓҎԼͷ 2Λ໌Β͔ʹͨ͠ɽ(1)ࡂ 4ίϚອըͷఏڙʹΑͬͯɼࡂʹ͓͚Δҙࣝͱߦಈͷ

ΪϟοϓΛຒΊΔՄੑ͕͋Δɽ(2)ࡂ 4ίϚອըͷ৴ʹΑͬͯɼࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛ

ఏڙͰ͖ɼࡂࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɽ

Action Promotion in Disaster Preparedness for Supplying Knowledge
using Microblog and Comic Expression

SOJO ENOKIDA1,a) TAKU FUKUSHIMA2,b) TAKASHI YOSHINO1,c)

TOMOKI MOTOZUKA3,d) NOBUYUKI EGUSA1,e)

1. ͡Ίʹ

౦ຊେࡂͰɼߦࣗମ͕ඃͨ͜͠ࡂͱʹΑΓʮެ

ॿͷݶքʯ͕ ໌Β͔ͱͳΓɼࣗ ॿɼڞॿ͓Αͼެॿ͕͏·͘

͔Έ͋Θͳ͍ͱେنҬޙࡂͷࡂର͏͕ࡦ·͘ಇ͔

ͳ͍͜ͱ͕ೝࣝ͞Εͨ*1ɽࣗॿʹ͍ͭͯɼֳͷʮ
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*1  ࡂ ʹ ؔ ͢ Δ ੈ  ௐ ࠪ ݁ Ռ  ʹ ͭ ͍ ͯ -  ֳ
 ɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/kentokai/
hisaishashien2/pdf/dai5kai/siryo2.pdf

ৗੜ׆ʹ͓͚Δࡂʹؔ͢Δҙࣝ׆ಈʹ͍ͭͯͷௐࠪʯ

Ͱɼେൃ͕ࡂੜ͢ΔՄੑ͕͋Δͱ͍ͯ͑ߟΔਓʑଟ

͍͕ɼࡂͷඋ͑ʹऔΓΜͰ͍ͳ͍ਓʑ͕աΛ

Ί͍ͯΔ*2ɽࡂʹऔΓ·ͳ͍ཧ༝ͱͯ͠ʮ͕ؒ࣌ͳ

͍ʯʮػձ͕ͳ͍ʯʮใ͕ͳ͍ʯ͕͋͛ΒΕ͓ͯΓɼ͜Ε

Βͷࡦࢪͱͯ͠ɼؒ࣌ʹطΛ͍ͯͬΔ׆ಈͷதʹऔΓೖ

ΕΔɼΠϯλʔωοτͷར༻ɼΑΓΘ͔Γ͍͢ใఏڙ

ͳͲ͕͋͛ΒΕ͍ͯΔ*2ɽ

ฏ 20 ൛ࡂനॻͰʮࠃຽͷࡂҙࣝͱߦಈͷ

Ϊϟοϓʯ͕औΓ্͛ΒΕ͍ͯΔ*3ɽࡂଟൃࠃͷࠃຽͱ

ࡍͷͷɼͦΕ͕ඞ࣮͍ͣ͠ߴର͢Δؔ৺ʹࡂͯ͠

ͷߦࡂಈʹ݁ͼ͍ͭͯͳ͍ͱ͍͏ʮҙࣝͱߦಈͷΪϟο

*2 ฏ 28 ൛ ࡂനॻʛಛू ୈ 1 ষ ୈ 2 અ 2-3 ࡂʹର͢Δ
ҙࣝͱߦಈ - ֳɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/
hakusho/h28/honbun/0b_1s_02_03.html

*3 ฏ 20 ൛ࡂനॻ — ংষ 1 ಈߦࡂҙࣝΛࡂຽͷࠃ
 - ֳɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/hakusho/
h20/bousai2008/html/honbun/1b_0josho_01.htm
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ϓʯͱ͏ݴ͖ঢ়͕گଘ͍ͯ͠ࡏΔͱࢦఠ͍ͯ͠Δɽͦ

ͯ͠ɼࠃຽͷࡂʹର͢Δؔ৺Λ࣮ࡍͷߦࡂಈʹ·Ͱ֬

࣮ʹ݁ͼ͚͍ͭͯ͘͜ͱ͕ॏཁͰ͋Δͱ͍ͯ͠Δɽ·ͨɼ

ฏ 28൛ࡂനॻͰʮࡂʹର͢Δҙࣝͱߦಈʯʹ

͍ͭͯ·ͱΊΒΕ͍ͯΔ*2ɽʮࡂͷՄੑʹؔ͢Δҙ

ࣝͷҧ͍ʹΑΔࡂͷඋ͑ͷॏཁʯͷௐࠪͰɼࡂ

͕ൃੜ͢ΔՄੑ͕͍ߴͱ͍ͯ͑ߟΔճऀͰ͋ͬͯɼ

ͦͷ͏ͪ ͷඋ͑Λ͍ͯ͠ͳ͍ͱड़ΒΕࡂ͕ˋ54

͍ͯΔɽฏ 20൛ͷࡂനॻ͔Β 8͕ܦա͠ɼ౦

ຊେࡂͱ͍͏େنͳࡂΛड͚ͨޙͰɼ͜ͷࡂ

ʹ͓͚ΔҙࣝͱߦಈͷΪϟοϓຒ·͍ͬͯͳ͍ɽ

౦ຊେ࣌ࡂʹ Twitter *4 ใΛಘΔͨΊͷϝσΟ

Ξͱͯ͠׆༻͞Ε [1]ɼ৽ઓུਪਐઐௐࠪձʢֳʣͷ

ࡂɾࡂݮՊձͰ Twitter Λ͡Ίͱ͢Δ SNS Λ

ࡂɾࡂݮʹ༗ޮ׆༻͢Δ՝త͕ใ͞ࠂΕ͍ͯΔ*5ɽ

Twitter ͕ࡂɾ׆ʹࡂݮ༻͞ΕͨྫࣄΛ౿·͑ͯɼଟ͘

ͷ࣏ࣗମஂମ͕ࡂใΛൃ৴͢Δ Twitter ΞΧ

ϯτͷ։ઃΛ͍ߦɼTwitter Λ࣏ࣗͨͬମʹΑΔ܇࿅ͳ

Ͳ͕ߦΘΕ͍ͯΔ*6ɽ·ͨɼए΄Ͳࡂͷඋ͑ʹऔ

ΓΜͰ͍ͳ͍ʹ͋Δ͕*2ɼTwitter ͷར༻ 31.0

ˋʢN=2000ʣͰɼಛʹ 20ͷར༻͕ 52.8ˋ (N=400)

ͱएͷར༻͕7*͍ߴɽTwitter ৗతʹ׆༻͞Ε

͍ͯΔ SNS ͷ 1ͭͰ͋Γɼ࣌ࡂͷใൃ৴͚ͩͰͳ͘ɼ

ࡂɾࡂݮͷྫࣄ༺׆͋Δ͜ͱ͔ΒɼएΛத৺ͱ͠

ͯࡂҙࣝΛ্ͤ͞Δ͕͔ΓͱͳΔՄੑ͕͋Δɽ

ͦ͜ͰɼզʑອըදݱΛ༻͍ͯࡂࣝΛఏ͢ڙΔ

ʮࡂ 4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β৴͍ͯ͠Δ [2]ɽࡂ

4ίϚອըৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter Λհͯ͠

৴͢Δ͜ͱͰɼएΛத৺ͱͯ͠ࡂࣝʹ৮ΕΔػձ

Λఏ͠ڙɼϢʔβ͕ৗੜ׆ͷதͰࡂࣝΛ֫ಘͯ͠

ʹΔ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ୯্͢ҙ͕ࣝࡂ Twitter Λհ͠

ͯࡂࣝΛఏ͢ڙΔͷͰͳ͘ɼອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰΘ͔Γ͍͢ใఏڙΛֶͯ͠शޮՌͷ্Λਤ͍ͬͯ

Δ [3]ɽ·ͨɼܧଓతͳࡂࣝͷఏڙʹΑͬͯɼϢʔβ͕

ಈͷΪϟοߦΔҙࣝͱ͚͓ʹࡂಈΛͯ͠ɼߦࡂʹࡍ࣮

ϓΛຒΊΔ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ

͜Ε·Ͱɼզʑ 10৴ޙͷπΠʔτΞΫςΟϏςΟ

ͷੳɼΞϯέʔτௐ͓ࠪΑͼࡂࣝςετΑΓɼৗ

తʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter ͱֶशޮՌͷ͍ߴອըΛΈ

*4 Twitter, https://twitter.com
*5 ࡂɾࡂݮʹ͓͚Δ SNS ͷຽؒใͷ׆༻ʹؔ
͢Δݕ౼ձ ใࠂॻʢฏ 26  9 ݄ 4  ࡂɾࡂݮ
Պձʣɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_
bunka/bousai/dai6/houkokusyo.pdf

*6 ʢTwitter͚ͯʹͷใൃ৴ͱऩू࣌ࡂମʹ͓͚Δ࣏ࣗ
Japan ൃදࢿྉʣɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/singi/
it2/senmon_bunka/bousai_SNS_kentoukai/dai2/shiryo_3_
5.pdf

*7 ฏ 27  ใ௨৴നॻ ୈ 2 ෦ ୈ 3 ষ ୈ 2 અ ιʔγϟ
ϧϝσΟΞͷී͕ٴͨΒ͢มԽɼhttp://www.soumu.go.jp/
johotsusintokei/whitepaper/ja/h27/pdf/n4200000.pdf

߹ΘͤΔ͜ͱͰɼϢʔβʹࡂࣝΛఏڙͰ͖ΔՄੑΛ

ࣔͨ͠ [2]ɽຊߘͰɼࡂ 4ίϚອըͰϢʔβʹఆظతͳ

ࡂࣝఏڙΛ͢Δ͜ͱͰɼϢʔβͷߦࡂಈΛଅ͢͜ͱ

͕Ͱ͖͔ͨΛ͢ূݕΔͨΊʹɼ120৴ޙʹΞϯέʔτ

ௐࠪΛͨͬߦɽ

2. ؔ࿈ڀݚ

2.1 SNS ͱࡂҙࣝ

৲ΒɼFacebook Λར༻ֶͨ͠ࡂशख๏ͷఏҊΛ

͍ͯ͠Δ [4]ɽ͜ͷγεςϜͰɼटԼͷఆγ

φϦΦΛඳ͍ͨΞχϝʮ౦ژϚάχνϡʔυ 8.0ʯΛͱ

ڀݚΔɽ͜ͷ͍ͯͬߦੜͷ໘ͷఏࣔΛൃࡂతͳ࣮ݱʹ

Ͱ Facebook*8 ΛࢀͨͬՃऀಉ࢜ͷίϛϡχέʔγϣ

ϯʹΑͬͯɼटԼͷࡂఆࡂରࡦͷ؍Λ

૿͢͜ͱʹޮՌ͕͋Δͱ͍ͯ͠Δɽࡂ 4ίϚອըɼ

ϢʔβࡂࣝΛఏ͢ڙΔ͜ͱͰɼϢʔβͷࡂҙࣝΛ

Δ͜ͱΛతͱ͓ͯ͠ΓɼϢʔβͷίϛϡχέʔ্ͤ͞

γϣϯʹॏΛஔ͍͍ͯͳ͍ͱ͜Ζ͕ҟͳΔɽ

ኍҪΒɼڧؒ࣌Ӎʹର͢ΔࡂରԠྗΛ্ͤ͞

Δ͜ͱΛతͱͯ͠ɼߍߴੜΛରʹ Twitter ͰӍྔใ

ͷ৴Λ͍ͯ͠Δ [5]ɽ߱ӍใͷఏڙʹΑΔڭࡂҭͷ

ݚཧղʹ༗ޮͰ͋ΔՄੑΛ͍ࣔͯ͠Δɽ͜ͷݱ͕ࢪ࣮

Λతͱ্͠ରԠྗͷࡂӍʹର͢Δڧؒ࣌Ͱڀ

͍ͯΔ͕ɼࡂ 4ίϚອըৗతʹࡂࣝΛఏ͢ڙΔ

͜ͱͰɼࡂҙࣝΛ্ͤ͞Δ͜ͱΛతͱ͍ͯ͠Δ͕

ҟͳΔɽ

2.2 ອըʹΑΔֶशޮՌ

ଜాɼອըΛֶͨͬशޮՌʹ͍͍ͭͯͯ͠ূݕΔ [6]ɽ

ࢺʹՃ͑ͯɼ֫ಘ͍ͤͨࣝ͞ͷຊ࣭తͳ෦Λදͨ͠

ֆɼొਓͷߦಈͳͲͷपลతͳใͷֆ͕͋Δ͜ͱ

ͰɼອըͷֶशʹੵۃతͳׂΛՌͨ͢͜ͱ͕ࣔࠦ͞Εͯ

͍Δɽ·ͨɼອըҰಡͯ݅͠ઃఆ͕Θ͔ΔͨΊɼจষ

ΛಡΉ߹ΑΓཧղ͕͍͢͠ͱ͍ͯ͠Δɽ͜ΕΑΓɼ

ͭ࣋తͳΘ͔Γ͢͞ɼ͓Αͼཧղ͍͢͠؆ܿੑΛ֮ࢹ

ອըΛ༻͍Δ͜ͱͰɼࡂ 4ίϚອըͰࡂࣝΛΑΓ

Θ͔Γ͘͢ఏڙͰ͖Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

࣋Աอهश༰ͷཧղͱֶ͕ݱΒɼອըʹΑΔදޙ

Δ͍ͯ͠ূݕՌΛޮ͢΅ٴʹ [3]ɽອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

Ͱɼจষ͚ͩͷදݱΑΓظͷهԱอ࣋ΛਤΓɼອըͷ

༰ʹετʔϦʔੑΛͤͨ࣋Δ͜ͱʹΑͬͯɼϢʔβͷཧ

ղΛଅਐͰ͖Δɽອըදݱͷͭ࣋໘ന͞৽ੑحͷޮՌɼ

ϢʔβͷҙΛҾ͘ͱ͍ͬͨޮՌ͕ظͰ͖ΔɽޙΒɼ

ອըͱγφϦΦࣜܗͷετʔϦʔΛΈ߹Θ࣮ͤͯྗڠݧ

ऀʹఏࣔ͠ɼఏࣔ͞ΕͨࢿྉΛಡΜͩޙʹɼͦͷ༰ʹͭ

͍ͯͷςετΛ͢Δ͜ͱΛ࣮͑ͯݧΛ͍ͯͬߦΔɽ࣮ݧ

*8 Facebook, https://www.facebook.com/
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ͰɼອըͱจষʹΑΔֶशͷҧ͍ΛݟΔ͜ͱʹॏ͕ஔ

͔Ε͍ͯΔɽ·ͨɼֶशͷޙʹςετΛ͢Δͱ͍͏࣮ݧख

ॱڭҭݱΛఆ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔɽࡂ 4ίϚອ

ը Twitter Λհͯ͠৴͓ͯ͠ΓɼڭҭݱͰͳ͘ɼ

Ϣʔβ͕ৗੜ׆ͷதͰࡂࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱΛతͱ

͍ͯ͠ΔɽޙΒ࣮ݧత͓ΑͼڭҭݱΛఆͨ͠ڥ

ͷͳ͔ͰອըͷޮՌΛ͍ͯ͠ূݕΔ͕ɼTwitter ͷΑ͏ͳ

ৗతʹΘΕ͍ͯΔαʔϏεͷͳ͔Ͱͷূݕͳ͞Εͯ

͍ͳ͍ɽTwitter ͰɼΞΧϯτΛϑΥϩʔ͢Δɼ͠

͘ଞϢʔβͷϦπΠʔτʹΑΓλΠϜϥΠϯʹπΠʔτ

͕දࣔ͞ΕΔ͕ɼϢʔβͦͷπΠʔτΛಡΈඈ͢͜ͱ

͕Ͱ͖ΔͨΊɼπΠʔτΛӾཡ͢Δ͔Ͳ͏͔Ϣʔβͷҙ

ΑͬͯมΘΔɽʹࢥ

2.3 Twitter ͷੳ

౦ຊେ࣌ࡂͷ Twitter ͷར༻ಈɼπΠʔτͷใ

ͷൖ֦ࢄʹ͍ͭͯੳͨ͠ڀݚଟ͋͘Δ [7][8][9]ɽ

Sakaki Β [7]ɼ࣌ࡂͷπΠʔτΛҬؒͰൺֱ͍ͯ͠

ΔɽAdam Β [8]ɼ࣌ࡂͷπΠʔτͷ֦ࢄΛੳͯ͠ɼ

ϦπΠʔτ͞Εͨใͷ৴ጪੑʹ͍ͭͯͷΛ͋͛ͯ

͍ΔɽࡾӜΒ [9]ɼ࣌ࡂʹπΠʔτ͕ͲͷΑ͏ʹൖ

Βੳ͠ɼʮෆ҆ʯ͕ൖ͞Ε͍͔͢͜ޠײ͔͍ͯ͘͠

ͱΛ͖ͭͱΊ͍ͯΔɽ౦ຊେࡂҎ֎ͷࡂͱ Twitter

ʹ͍ͭͯੳͨ͠ڀݚଟ͘ଘ͢ࡏΔ [10][11]ɽSarah

Β [10] ɼϨουϦόʔͷߑਫͱΦΫϥϗϚͷՐࡂͱ

Twitter ͷར༻ʹ͍ͭͯੳ͠ɼࡂʹΑͬͯTwitter

ͷར༻ܗଶ͕ҟͳΔͱ͍ͯ͠ΔɽੴΒ [11]ɼҰൠϢʔ

βʹΑΔϋογϡλάͷར༻ݺͼ͔͚ͷޮՌΛͯ͠ূݕ

͍Δɽ

͜ͷΑ͏ʹ࣌ࡂͷ Twitter ͷੳଟ͋͘Γɼࡂ

ʹ࣌ Twitter Ε͍ͯΔ͜ͱ͕Θ͔Δɽ1ষͰड़͞༺׆͕

ͨΑ͏ʹɼ࣌ࡂͷ͕͋ྫࣄ༺׆ΔͨΊɼࡂͷ໘Ͱ

Twitter ΒΕΔɽ͑ߟͰ͖Δͱ༺׆͕

3. ࡂ 4ίϚອը

ࡂ 4 ίϚອը͓Αͼࡂ 4 ίϚອըΛ৴͍ͯ͠Δ

Twitter ΞΧϯτʹ͍ͭͯઆ໌͢Δɽ

ࡂ 4ίϚອըɼࡂʹؔ͢ΔࣝΛֶशͰ͖Δ 4ί

ϚອըͰ͋Δɽࡂ 4ίϚອը Twitter Λհͯ͠৴͢

Δ͜ͱͰɼएΛத৺ͱͯ͠ࡂࣝʹ৮ΕΔػձΛఏ

ҙࡂࣝΛ֫ಘͯ͠ࡂͷதͰ׆ɼϢʔβ͕ৗੜ͠ڙ

ΑΓূݕΒͷޙΔ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ্͕ࣝ͢ [3]ɼ

ࡂ 4ίϚອըɼࡂࣝͷఏڙʹອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰɼϢʔβͷཧղΛଅਐ͠ɼອըදݱͷͭ࣋໘ന͞৽ح

ੑͷޮՌ͔ΒϢʔβͷҙΛҾ͘ͱ͍ͬͨޮՌ͕ظͰ͖

Δɽ·ͨɼଜాͷূݕΑΓ [6]ɼࡂ 4ίϚອըɼࡂ

ࣝΛΑΓΘ͔Γ͘͢ఏ͢ڙΔ͜ͱ͕ظͰ͖Δɽ

ࡂ 4 ίϚອը 2016  3 ݄ 22 ʹ 1 Λ৴͠ɼ

ਤ 1 ࡂ 4 ίϚອը 120 ʮ3.11 ͷಈըΛͯݟ (2)ʯʢ2017  3

݄ 20 ৴ʣ

2017 3݄ 22·Ͱʹ 120৴͍ͯ͠Δɽ3ʢ4݄

3ʣ͔Β 3ʹ 1ճͷසͰ৴Λ͍ͯ͠Δɽ ਤ 1

ʹɼࡂ 4ίϚອը 120ʮ3.11ͷಈըΛͯݟ (2)ʯΛࡂ

4ίϚອըͷҰྫͱͯࣔ͢͠ɽࡂ 4ίϚອըͷ༰ɼ

3.11͔Βͷֶͼσʔλϕʔε*9ɼֳͷࡂใͷϖʔ

δ*10ɼTEAM ࡂδϟύϯ*11 ͳͲͷߦେֶ͕ग़͠

͍ͯΔ࣮֬ੑͷ͍ߴใΛͱʹ࡞͍ͯ͠Δɽ·ͨɼ

ࡂ 4ίϚອըɼ۽ຊͷͱ͖ʹ۽ຊͷ༰Λɼ3

݄ 11पลͰ౦ຊେࡂʹؔ͢Δ༰Λͱ͍ͬͨΑ

͏ʹɼ࣌અͷࡂʹؔ͢ΔχϡʔεͳͲʹ߹Θͤͯ

৴Λ͍ͯ͠Δɽ

ࡂ 4ίϚອըͷ৴ɼஶऀΒ͕։ൃ͍ͯ͠Δʮ͔͋

ΓϚοϓ botʯ͔Β͍ͯͬߦΔ [12]ɽ͔͋ΓϚοϓ bot ɼ

*9 3.11 ͔Βͷֶͼσʔλϕʔεʵ IRIDeS ͔Βൃ৴͢Δ౦ຊେ
ࡂͷۭؒ܇ڭʵɼhttp://311manabi.irides.tohoku.ac.jp

*10 ࡂใͷϖʔδ -ֳɼhttp://www.bousai.go.jp/index.
html

*11 ֳࡦ౷ׅʢࡂ୲ʣɿTEAM ࡂδϟύϯɼhttps:
//bosaijapan.jp/
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ද 1 Ξϯέʔτճऀͷྸ͓Αͼੑผ

ੑผ


ܭ
10  20 લ 20 ޙ 30  40  50 

உੑ 3 23 8 2 2 2 40

ঁੑ 1 19 1 2 3 2 28

ܭ 4 42 9 4 5 4 68

ɾʮ20 લʯ 20 લɼʮ20 ޙʯ 20 ޙΛ͍ࣔͯ͠Δɽ

ϢʔβͷҠಈΛݕͯ͠ɼආॴ AED ͳͲͷࡂใ

Λఏ͢ڙΔ Twitter Ͱಈ͢࡞Δ bot γεςϜͰ͋Δɽ

4. Ξϯέʔτௐࠪ

ࡂ 4ίϚອըͰϢʔβʹఆظతͳࡂࣝఏڙΛ͢Δ

͜ͱͰɼϢʔβͷߦࡂಈΛଅ͢͜ͱ͕Ͱ͖͔ͨΛ͢ূݕ

ΔͨΊʹΞϯέʔτௐࠪΛͨͬߦɽ

4.1 ճऀͷଐੑ

ΞϯέʔτௐࠪʹɼGoogle ϑΥʔϜ*12 ΛͨͬɽΞ

ϯέʔτରऀΛ Twitter Ϣʔβʹݶఆ͢ΔͨΊʹɼ͋

͔ΓϚοϓ bot ͔Β Google ϑΥʔϜͷϦϯΫΛషͬͨπ

ΠʔτΛ৴ͯ͠ճऀΛืͬͨɽΞϯέʔτௐࠪͷճ

ؒظ 2017 3݄ 16͔Β 3݄ 22Ͱɼܭ 68໊͔Βճ

͕͋ͬͨ.

ද 1ɼ͓Αͼද 2 ʹΞϯέʔτճऀͷଐੑΛࣔ͢ɽ

ද 1Ͱ 20લ͕ଟ͍͜ͱ͕Θ͔Δɽ1ষͰड़ͨΑ͏

ʹɼใ௨৴നॻͰएͷ Twitter ར༻͕͘ߴɼࠓ

ճͷΞϯέʔτௐࠪʹ͓͍ͯͦͷݟ͕ΒΕΔɽද 2

ͷ Twitter ͷӾཡස͓Αͼߘසͷ࣭߲ɼ۽

ຊΒ [13] ͷ Twitter ௐࠪΛߟࢀʹͨ͠ɽଟ͘ͷճऀ͕

Twitter Λ 1ʹ 4ճҎ্Ӿཡ͢Δɼ1ʹ 1ճҎ্

Δͱ͍͑ͯͨ͜ͱ͔ΒɼTwitter͢ߘ ͕ৗར༻͞Εͯ

͍ΔϝσΟΞͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.2 ීஈͷߦࡂಈ

ීஈͷߦࡂಈʹ͍࣭ͭͯͨ͠ɽճऀʹࡂ 4ί

Ϛອըʹؔ͢ΔࣄฑΛআ͍ͨճΛͯ͠Β͏ͨΊʹɼ࣭

߲ʹʮ˞ ͔͋ΓϚοϓ bot ͔ΒͷใఏڙؚΊͯ

ࡂΜɽͨͩ͠ɼͤ·͍ߏ 4ίϚອըؚΈ·ͤΜʯͱ͍

͏ҙॻ͖Λͨ͠ɽ

4.2.1 ීஈͷֶࡂश

ද 3ʹීஈͷֶࡂशʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ

͢ɽ֤࣭߲ʹɼճऀ͕ධՁͷཧ༝Λॻͨ͘Ίͷࣗ

༝هड़ཝ͕͋Δɽͳ͓ɼද 3ͷ࣭߲ɼԼΒͷΞϯ

έʔτௐࠪΛͱʹ࡞ͨ͠ [14]ɽ

ද 3(1)ʮࢲීஈ͔Βࡂʹֶ͍ͭͯश͍ͯ͠Δʯͱ͍

͏࣭߲ɼதԝ 2ɼ࠷ස 2Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢

*12 Google ϑΥʔϜ - ΞϯέʔτΛ࡞ɼੳͰ͖ΔແྉαʔϏεɼ
https://www.google.com/intl/ja_jp/forms/about/

ද 2 Ξϯέʔτճऀͷ Twitter ͷӾཡස͓Αͼߘස

ස ਓ ׂ߹ʢ%ʣ

Twitter ͷ
Ӿཡස

΄΅ຖʢ1 ʹ 4 ճҎ্ʣ 53 77.9

΄΅ຖʢ1 ʹ 2ʙ3 ճʣ 9 13.2

΄΅ຖʢ1 ʹ 1 ճʣ 0 0.0

ि 4ʙ5 ճ 3 4.4

ि 2ʙ3 ճ 1 1.5

ि 1 ճ 0 0.0

ͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠Δ 2 2.9

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ 0 0.0

Twitter ͷ
ߘස

΄΅ຖʢ1 ʹ 4 ճҎ্ʣ 24 35.3

΄΅ຖʢ1 ʹ 2ʙ3 ճʣ 10 14.7

΄΅ຖʢ1 ʹ 1 ճʣ 10 14.7

ि 4ʙ5 ճ 7 10.3

ि 2ʙ3 ճ 5 7.4

ि 1 ճ 2 2.9

ͨ·ʹ͍ͯ͠ߘΔ 7 10.3

΄ͱΜͲ͍ͯ͠ߘͳ͍ 3 4.4

ɾN = 68

Δʯͱ͑ͨճऀʮ͕͍ͭདྷΔ͔Θ͔Βͳ͍தͰ

ࡂʹֶ͍ͭͯश͢Δ͜ͱ͕ඞཁʯʮಉҙ͢Δʯͱ͑ͨճ

ऀʮ౦ຊେࡂҎ߱ɼࣝͱ͓ͯͬͯ͜͠͏ͱࢥ

͍·ͨ͠ʯʮࡂϚοϓࡂαΠτΛͨݟΓඋ͑ͨΓ͠

͍ͯΔʯͱ͓͑ͯΓɼৗతʹߦࡂಈʹऔΓΜͰ͍

Δࡂҙࣝͷ͍ߴճऀͰ͋ͬͨɽ͔͠͠ɼʮ͘ڧಉҙ͠

ͳ͍ʯ͘͠ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ͑ͨճऀʮԿΛ͢

Ε͍͍͔Θ͔Βͳ͍ʯʮ໘ʹͯͬ͠ࢥ·͍ͬͯΔʯʮ

Βҙࣝ͢Δ͔͜ࠒΛࡂձ͕ͳ͍ʯʮػͿֶ͍ͯͭʹࡂ

ͱ͕͋·Γͳ͍ʯͱ͍͑ͯͨɽ

ද 3(2)ʮࢲࡂʹֶ͍ͭͯश͍ͨ͠ͱ͍ͯͬࢥΔʯͱ

͍͏࣭߲ɼதԝ 4ɼ࠷ස 4Ͱ͋ͬͨɽʮಉҙ͠ͳ

͍ʯͱ͑ͨճऀɼʮ͓͖ͬͯͩ͘ͱ͚͏ࢥͲɼ

ࣗͷݧܦͱͯ͠ࡂʹ͋ͬͨ͜ͱ͕ͳ͍ͨΊɼࣗ͝ͱ

ͷΑ͏ʹ͑ࢥͳ͍ʯʮࡂଞਓͩࣄͱ͡ײΔʯͱ͍͑ͯ

ͨɽҰํͰɼʮಉҙ͢Δʯ͘͠ʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ͑

ͨճऀɼʮ͖͡ʹདྷΔͱݴΘΕΔೆւτϥϑڊେ

ʹඋ͑Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΔͨΊʯʮۙಛʹʹΑΔ

ͭʹͷࣝෆݾͳ͍ʯʮ͑ࢥͱࣄଟ͍ͨΊɼଞਓ͕ࡂ

͍ͯͩͱ͓ͯͬࢥΓɼՈͰઌͦͷΑ͏ͳ

͕ग़ͨͨΊʯͱ͍͑ͯͨɽ

ද 4ʹʮීஈɼ͋ͳͨࡂʹֶ͍ͭͯश͢Δػձ͕͋

Γ·͔͢ʁʯ͍͏࣭߲ͷճ݁ՌΛࣔ͢ɽʮຖػձ

͕͋Δʯͱ͍͑ͯͨճऀʮ৬্ۀͷใऩूɾࢢຽ

Δ͍ͨͯ࣋͠ΔʯʮεϚʔτϑΥϯॴ͍ͯ͠ࢪಋΛ࣮ࢦ

Ίɼ͍ͭͰֶश͢Δػձ͋Δͱ͏ࢥʯͱ͓͑ͯΓɼ

Θ͍ͬͯΔճऀɼৗతʹεϚʔτϑΥܞʹࡂͰۀ

ϯͰࡂใΛऩू͍ͯ͠ΔճऀͰ͋ͬͨɽʮͨ·ʹػ

ձ͕͋Δʯͱ͑ͨճऀʮςϨϏͰಛఆͷظ࣌ʹʢಛ

ूͳͲΛʣ͍ͬͯΔ͔Βʯʮաڈʹେ͖ͳ͖ͨى͕ࡂ
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ද 3 ීஈͷֶࡂश

࣭߲
ධՁͷ

தԝ ස࠷
1 2 3 4 5

(1) श͍ͯ͠Δɽֶ͍ͯͭʹࡂීஈ͔Βࢲ 17 28 8 13 2 2 2

(2) Δɽ͍ͯͬࢥश͍ͨ͠ͱֶ͍ͯͭʹࡂࢲ 0 9 10 33 16 4 4

ɾධՁͷͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 68

ද 4 ීஈͷֶࡂशͷػձ

ձͷසػ ਓ ׂ߹ʢ%ʣ

ຖػձ͕͋Δ 3 4.4

΄ͱΜͲຖػձ͕͋Δ 0 0.0

ձ͕͋Δػʹ·ͨ 27 39.7

΄ͱΜͲػձ͕ͳ͍ 29 42.6

શ͘ػձ͕ͳ͍ 9 13.2

ɾN = 68

ʹۙͮ͘ͱɼ৽ฉωοτ্ʹؔࡂ࿈ͷ͑૿͕ࣄهΔͷ

Ͱʯͱ͍͑ͯͨɽࠓճΞϯέʔτௐࠪΛ͕ظ࣌ͨͬߦ 3

݄ 11ʹۙ͘ɼςϨϏΛத৺ʹ֤ϝσΟΞͰ౦ຊେࡂ

ͷಛू͕·Ε͍ͯͨͨΊɼใΛʹ͢Δػձ͕͋ͬͨ

ͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼʮொͷใू·ΓͳͲͰʯʮຊΛಡ

Ήɼ࠲ߨΛड͢ߨΔʯͱ͓͑ͯΓɼಈతʹࡂʹ͍ͭ

ֶͯश͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔճऀ͍ͨɽҰํͰɼʮ΄

ͱΜͲػձ͕ͳ͍ʯʮશ͘ػձ͕ͳ͍ʯͱ͑ͨճऀ

ʮجຊςϨϏ͔ΒࡂใΛೖख͢Δ͕ɼ͍ͭͰಘΒΕ

ΔͱݶΒͳ͍͔Βʯʮࡂʹ͍ͭͯχϡʔεͰฉ͕͘ɼ

ࡂʹֶ͍ͭͯश͢Δػձ͕΄ͱΜͲͳ͍ͨΊʯʮपΓ

ʹֶΔͷ͕ͳ͍ʯͱ͍͑ͯͨɽ

ද 3(1)ɼ(2)ͷ࣭߲ɼ͓ Αͼද 4ͷ࣭߲ΑΓɼ

Δճऀଟ͍ͷͷɼ͍ͯ͑ߟश͍ͨ͠ͱֶ͍ͯͭʹࡂ

1ষͰड़ͨࡂʹऔΓ·ͳ͍ཧ༝ͱಉ༷ʹɼʮػձ͕ͳ

͍ʯʮใ͕ͳ͍ʯͱ͍ͬͨཧ༝ͰࡂͷֶशΛ͍ͯ͠ͳ͍

͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.2.2 ීஈͷߦࡂಈ

ճऀ͕ීஈͲͷΑ͏ͳߦࡂಈΛऔ͍ͬͯΔ͔Λ֬ೝ

͢ΔͨΊʹɼʮࠓ·Ͱʹɼ͋ͳ͕ͨࣗओతʹͬͨ͜ͱͷ

͋ΔࡂରࡦԿ͔͋Γ·͔͢ʁݶ͍ͭ͘ࢥΓॻ͍ͯ͘

͍ͩ͞ʯͱ͍͏࣭߲ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰճͯ͠Βͬ

ͨɽ͜ͷ࣭߲ʹରͯ͠ 50໊ͷճऀ͕ԿΒ͔ͷࡂ

ରࡦΛ͍͑ͯͨɽද 5ʹճऀ͕ࣗओతʹͨͬߦࡂର

Λࣔ͢ɽදࡦ 5ɼʮࡂʹର͢Δ͝Ոఉͷඋ͑ʢट૬

ఛʣʯ*13 ΛͱʹճΛྨͨ͠ͷͰ͋ΔɽʮࡂΞϓϦ

ͷΠϯετʔϧʯʮࡂΞϓϦͷ௨ઃఆʯͱ͍͏ճ͕ଟ

͔ͬͨͨΊʮࡂΞϓϦʯͱ͍͏߲ΛՃ͍ͯ͠Δɽ·

ͨɼʮϋβʔυϚοϓͷ֬ೝʯʮւൈͷ֬ೝʯͳͲଟ͔ͬ

ͨͨΊʮࡂใͷ֬ೝʯͱ͍͏߲ΛՃ͍ͯ͠Δɽ

*13 ର͢Δ͝ՈఉͰͷඋ͑ʙ͜Ε͚ͩ४උ͓ͯ͜͠͏ʂʙʹࡂ
— ट૬ఛϗʔϜϖʔδɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/
headline/bousai/sonae.html

ද 5 ࣗओతͳࡂରࡦ

ରࡦ ਓ ׂ߹ʢ%ʣ

ɾՈ۩సࢭ 4 5.9

උ 21 30.9

ඇৗ༻ͪ࣋ग़͠ 15 22.1

҆൱֬ೝํ๏ͷ֬ೝ 3 4.4

ආॴɾආܦ࿏ͷ֬ೝ 14 20.6

ใऩूखஈͷ֬อ 5 7.4

ࡂΞϓϦ 12 17.6

ใͷ֬ೝࡂ 8 11.8

ͦͷଞ 5 7.4

ɾճෳબՄͱ͍ͯ͠Δɽ
ɾN = 68

Λࡦରࡂ 1͚͍ͭͩ͋͛ͯΔճऀɼ͘͠ʮඋʯͱ

Կ͔͏ 1ͭͷରࡦΛ͍͋͛ͯΔճऀ͕ଟ͔ͬͨɽճ

ऀͷதʹࡂରࡦΛ Δճऀ͕͍ͨɽ͍ͯ͛͋ݸ10

ද 5ͷࡂରࡦΛͨͬߦཧ༝Λ֬ೝ͢ΔͨΊʹɼʮ͖ͬ

͔͚ཧ༝ͳͲ͕͋Εॻ͍͍ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭߲

ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰճͯ͠Βͬͨɽ౦ຊେࡂࡕਆ

୶࿏େࡂͳͲͷ࣮ࡂ͖ͨىʹࡍΛཧ༝ͱ͍ͯ͠Δճ

ऀ͕ 17໊͓Γɼ࠷ଟ͔ͬͨɽճͰ୯ʹʮ౦ຊେ

ࡂʯʮதӽʯͱॻ͔Ε͍ͯΔͷ͋Γɼ17໊શһ

͕ඃ͕͋ݧܦࡂΔ͔Θ͔Βͳ͍ɽ17໊ͷதͰɼճऀࣗ

ʹඃ͕͋ݧܦࡂΔͱΘ͔Δͷ 5໊ɼՈɾਓʹඃࡂ

Δճऀ͕͕͋ݧܦ 2໊͍ͨɽͦͷଞͷճऀඃࡂͷ

ಛूͨ͠ςϨϏ൪ͳͲΛཧ༝ͱ͍ͯ͑ͯͨ͠ɽͦͷଞ

ͷཧ༝ͱͯ͠ʮීஈͷങ͍ஔ͖͕උʹͳ͍ͬͯΔʯʮւ

͕͍ۙҬʹॅΜͰ͍Δ͔Βɼ֬ೝ͢Δඞཁ͕͋Δͱͬࢥ

ͨʯͳͲͷճ͋ͬͨɽ

͜ΕΒΑΓɼ͖͔͚ͬཧ༝ɼऔΓΜͰ͍Δࡂରࡦ

ճऀ͝ͱʹҟͳΔ͕ɼଟ͘ͷճऀ͕Կ͔Βͷߦࡂ

ಈΛطʹऔ͍ͬͯΔ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽࠓճͷΞϯέʔτௐ

ࠪ Twitter ϢʔβΛରͱ͍ͯ͠ΔͨΊɼ͔͋ΓϚοϓ

bot ͔ΒճΛґཔ͍ͯ͠Δɽ͔͋ΓϚοϓ bot ࡂ

ใΛఏ͢ڙΔγεςϜͰ͋Γɼ͔͋ΓϚοϓ bot ΛϑΥ

ϩʔ͍ͯ͠Δճऀ͕ 26໊͍ͨɽΑͬͯɼൺֱతࡂҙࣝ

͍ߴ͕ Twitter Ϣʔβ͕ճ͍ͯͨͨ͠ΊʹɼطʹԿΒ͔

ͷߦࡂಈΛऔ͍ͬͯͨճऀ͕ଟ͔ͬͨͱ͑ߟΒΕΔɽ

4.3 ࡂҙࣝͱߦࡂಈͷࡂ 4ίϚອըͷӨڹ

ࡂ 4ίϚອը͕ࡂҙࣝͱߦࡂಈʹ༩͑ΔӨڹʹͭ

ࡂΔͨΊʹɼ͢ূݕ͍ͯ 4ίϚອըʹؔ͢ΔΞϯέʔτ
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ද 6 ࡂ 4 ίϚອըͷӾཡස

Ӿཡස ਓ ׂ߹ʢ%ʣ

શͯӾཡ͍ͯ͠Δ 3 4.4

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠Δ 14 20.6

ͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠Δ 26 38.2

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ 7 10.3

શ͘Ӿཡ͍ͯ͠ͳ͍ 18 26.5

ɾN = 68

ௐࠪΛͨͬߦɽ

4.3.1 ࡂ 4ίϚອըͷӾཡස

ද 6ʹɼΞϯέʔτճऀͷࡂ 4ίϚອըͷӾཡස

Λࣔ͢ɽʮ͋ͳͨɼ͔͋ΓϚοϓ botͰ৴͞Ε͍ͯΔ

ࡂ 4ίϚອըΛӾཡ͍ͯ͠·͔͢ʁʯͱ͍͏࣭߲ʹ

ରͯ͠ɼද 6ͷӾཡසͷத͔Βճऀʹબͯ͠Βͬ

ͨɽ࣭߲ʹɼબͨ͠Ӿཡසͷཧ༝Λॻࣗ͘༝ه

ड़ཝ͕͋Δɽ

ʮ΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠Δʯ͘͠ʮͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠

Δʯͱ͍͏ճऀɼʮλΠϜϥΠϯʹྲྀΕͯ͘Δ͔Βʯ

ʮRT͞Ε͍ͯΔͷΛͪΐͪ͘ΐ͘ಡΜͰ͍ΔʯʮλΠϜϥ

ΠϯʹྲྀΕ͖ͯͨΒ͍ͯ؍ΔͷͰɼͨ·ʹऔΓ͜΅͋͠

Δʯͱ͍͏Α͏ʹ͍͑ͯͨɽʮ΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ʯ

ͱ͍͏ճऀʹ͓͍ͯʮϑΥϩϫʔͷϦπΠʔτͰؾ·

͙ΕʹӾཡ͢Δ͜ͱ͕͋Δʯͱ͍͑ͯͨɽࡂ 4ίϚອ

ըΛϑΥϩʔ͍ͯ͠Δɼ͘͠ϑΥϩʔ͍ͯ͠ΔϢʔβ

͕ϦπΠʔτͨ͠ࡂ 4ίϚອըͷπΠʔτΛӾཡ͍ͯ͠

Δճऀ͕ଟ͍ͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼӾཡ͠ͳ͍ཧ༝ͱ͠

ͯɼʮTwitter Ͱը૾Λ͋·Γ։͔ͳ͍ʯͱ͍ͬͨճ͕

͋Γɼͦͷճऀͷ Twitter ͷར༻తʹࡂ 4ίϚອը

͕͍͋ͬͯͳ͍ͨΊӾཡ͠ͳ͔ͬͨͱ͑ߟΒΕΔɽͳ͓ɼ

Ҏ߱ͷΞϯέʔτௐࠪͷ࣭߲Ͱɼࡂ 4ίϚອըΛ

Ӿཡͨ͜͠ͱʹΑΔࡂҙࣝͱߦࡂಈͷӨڹΛ͢ূݕ

ΔͨΊɼʮશ͘Ӿཡ͍ͯ͠ͳ͍ʯͱ͑ͨ 18໊Λআ͍ͨ 50

໊ͷΞϯέʔτௐࠪ݁ՌͱͳΔɽ

4.3.2 ࡂࣝͷ֫ಘ

ද 7ʮࡂ 4ίϚອըɼ͕ࢲࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͜

ͱʹཱͬͨʯͱ͍͏࣭߲ɼதԝ 4ɼ࠷ස 4Ͱ

͋ͬͨɽ࣭߲ʹɼධՁͷཧ༝Λॻࣗ͘༝هड़ཝ͕͋

Δɽʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ͘͠ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ͑ͨ

ճऀɼʮهԱʹΔ༰͕ͱ͘ʹͳ͔ͬͨʯʮࠓ·Ͱ

Βͳ͔ͬͨใΛಘΒΕ͕ͨɼ͍ࢥͷ֎Ε͍ͯΔ͜ͱʹ

͍ͨʯͱ͍͑ͯͨɽҰํͰɼʮಉҙ͢Δʯ͘͠ؾ

ʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ͑ͨճऀɼʮࣗͷҙ͕ࣝվળ͞

Ε͔ͨΒʯʮອըϕʔεͰ͔Γ͘͢ɼίϯύΫτʹઆ

ҙࣝΛʹ͚Δ͜ͱ͕ࡂΒΕΔͷͰɼগ͠Ͱݟ͕໌

Ͱ͖͍ͯΔͷͰͳ͍͔ͱͨ͏ࢥΊʯʮେ·͔ͳ͜ͱී

௨ʹອըΛಡΉ֮ײͰࣗવʹΘ͔Δʯͱ͍͑ͯͨɽ͔͠

͠ɼʮಉҙ͢Δʯͱ͍͑ͯͨճऀͷதͰʮͦͷͰ

͔ͳΓษڧʹͳΔ͚Ͳɼ͙͢ʹΕͯ͠·͏ʯʮࣝΛಘΔ

͜ͱʹͭͳ͕Δɽʹͭ͘΄ͲͰͳ͍ɽ࣮ફతͰͳ

͍ʯͱ͍͑ͯͨɽ

͕ࣝʹ͍͍ͭͯΔ͔Λ֬ೝ͢ࡂͲͷΑ͏ͳʹࡍ࣮

ΔͨΊʹʮ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ίϚອըͰ৽ͬͨ͘͠ࡂ

ࣝΛ͍͋͛ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭߲ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰ

͑ͯΒͬͨɽ͜ͷ࣭߲ʹɼ24໊ͷճऀ͕͑ͯ

͍ͨɽ࠷ଟ͔ͬͨͷʮϩʔϦϯάετοΫ*14 ʯ͠

͘ʮඋʯʹؔ͢ΔͷͰɼ12໊ͷճऀ͕͍ͨɽͦͷ

ଞʹʮॖࡂʢϨδϦΤϯεʣʯʮઇಓͷา͖ํʯͳͲͷճ

͕͋ͬͨɽΞϯέʔτௐࠪͷճ࠷ؒظऴͷ 3݄ 22

·Ͱʹɼࡂ 4ίϚອը 120·Ͱ৴͓ͯ͠Γɼ24

໊தͷ 22໊ͷճऀ͕ 100͔Β 120·ͰɼΞϯέʔ

τௐࠪؒظͷۙ 2ϲ݄ͷؒʹ৴ͨ͠ࡂ 4ίϚອը

ͷࡂࣝʹ͍͍ͭͯ͑ͯͨɽ·ͨɼද 7ͷࣗ༝هड़ʹ

͓͍ͯɼʮ༰ΛΕͯ͠·ͬͨʯͳͲͷΑ͏ʹ͍͑ͯΔ

ճऀ͕ 6໊͍͕ͨɼͦͷ͏ͪ 2໊͜ͷ࣭߲ʹର͠

ͯࡂࣝΛ͍͑ͯͨɽ

͜ΕΒΑΓɼࡂ 4ίϚອըͷ৴ʹΑͬͯɼࡂࣝ

Λʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼ࣮ࡍʹࡂࣝΛ֫ಘ

͢Δ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽ͔͠͠ɼͲͷΑ͏ͳࡂࣝͰ͋ͬ

͔ͨΛΕͯ͠·͏ճऀ͕͍ͨɽ͜Εʹରͯ͠ɼಉ͡

༰Λ܁Γฦ͠৴͢Δ*15ɼࡂ 4ίϚອըͰఏͨ͠ڙ

ձػࣝͷΫΠζΛؚΜͩπΠʔτΛ৴ͯ͠ɼ෮शͷࡂ

Λఏ͢ڙΔͳͲͷର͑ߟ͕ࡦΒΕΔɽ

4.3.3 ࡂ 4ίϚອըͱ Twitter ৴

ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter ͰࡂࣝΛఏ͢ڙΔ

͜ͱʹ͍ͭͯ͢ূݕΔͨΊʹɼࡂ 4ίϚອըͱ Twitter

৴ʹ͍࣭ͭͯͨ͠ɽද 8ʹɼࡂ 4ίϚອըͱTwitter

৴ʹؔͯ͠ͷΞϯέʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ͢ɽ֤࣭߲ʹ

ɼධՁͷཧ༝Λॻͨ͘Ίͷࣗ༝هड़ཝ͕͋Δɽ

ද 8(1)ʮࢲ Twitter ͰࡂͷࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵ

ຯΛ͍ͯͬ࣋Δʯͱ͍͏࣭߲தԝ 4ɼ࠷ස 4Ͱ

͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢Δʯ͘͠ʮಉҙ͢Δʯͱ͑ͨ

ճऀɼʮπΠολʔʹݶΒͣɼࠒΛ௨͍ͯ͠Δϝ

σΟΞͰࡂใ͕ಘΒΕΔͷྑ͍ʯʮࣗओతʹಘΑ͏

ͱͯ͠ଓ͔ͳ͍͔ΒɽλΠϜϥΠϯʹྲྀΕ͖ͯͨΒݟΔ

͔͠Εͳ͍ʯʮݟΔසͷ͍ߴ Twitter ͰීஈಘΒΕͳ

͍͕ࣝಘΒΕΔͳΒͦΕྑ͍͜ͱͩͱ͏ࢥʯͱ͑ͯ

͍ͨɽҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ͘͠ʮಉҙ͠ͳ͍ʯ

ͱ͑ͨճऀɼʮࣗʹͱͬͯͷ TwitterͷׂͰ

ͳ͍͔ΒʯʮTwitterओʹ༑ਓͱͷަྲྀͷͨΊʹ༻ͯ͠

͍ΔɽใऩूͷͨΊͰͳ͍ʯͱ͍͑ͯͨɽ

ද 8(2)ʮTwitter ͰࡂͷࣝΛಘΒΕΔ͜ͱɼ͕ࢲ

*14 ϩʔϦϯάετοΫ๏ৗతʹඇৗ৯Λ৯ͯɼ৯ͨΒങ͍
͢ͱ͍͏ߦҝΛ܁Γฦ͠ɼৗʹՈఉʹ৽͍͠ඇৗ৯Λඋ͢Δ
ํ๏ɼhttp://www.bousai.go.jp/kohou/kouhoubousai/h25/
73/bousaitaisaku.html

*15 Twitter ʹࣗͷͨ͠ߘπΠʔτΛϦπΠʔτͰ͖Δػ͕
͋ΔͨΊɼಉ͡Λ܁Γฦ͠ϦπΠʔτ͢Δ͜ͱՄͰ͋Δ
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ද 7 ࡂࣝ֫ಘͷػձʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ

࣭߲
ධՁͷ

தԝ ස࠷
1 2 3 4 5

ࡂ 4 ίϚອըɼ͕ࢲࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͜ͱʹཱͬͨɽ 2 3 15 22 8 4 4

ɾධՁͷͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 50

ද 8 ࡂࣝ֫ಘͱࡂ 4 ίϚອըͷ Twitter ৴ʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ݁Ռ

࣭߲
ධՁͷ

தԝ ස࠷
1 2 3 4 5

(1) ࢲ Twitter ͰࡂͷࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵຯΛ͍ͯͬ࣋Δɽ 3 4 7 25 11 4 4

(2) Twitter ͰࡂͷࣝΛಘΒΕΔ͜ͱɼ͕ࢲࡂҙࣝΛ͚Δ͖͔͚ͬʹͳͬͨɽ 4 8 11 21 6 4 4

(3) ࢲ Twitter ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ɽ 2 2 2 19 25 4.5 5

ɾධՁͷͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 50

ࡂҙࣝΛ͚Δ͖͔͚ͬʹͳͬͨʯͱ͍͏࣭߲

தԝ 4ɼ࠷ස 4Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢Δʯ͘͠

ʮಉҙ͢Δʯͱ͑ͨճऀɼʮఆظతʹࡂອըΛͯݟ

ҙ͕ࣝ͘ͷͰʯʮҎલΑΓ͕͍ࣝͭͨͨΊɼҙࣝ͢Δ

Α͏ʹͳͬͨʯʮπΠολʔͰใΛಘΔ͜ͱʹΑͬͯ༑ਓ

ͱࡂʹ͍ͭͯ͢ػձ͕ੜ·ΕͨͨΊʯͱ͍͑ͯͨɽ

ҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ͘͠ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ͑

ͨճऀɼʮࣗͷࡂҙࣝͷ͖͔͚ͬࠃͰࡂ

Βҙ͕ࣝ͋ͬͨͨΊʯͱ͔ࠒΔ͜ͱ͔ͩΒʯʮখ͍͜͞ى͕

͓͑ͯΓɼࡂͷҙࣝΛͭ࣋എ͕ܠҟͳΔճऀ͕͍

ͨɽ·ͨɼʮTwitter Ͱ͍ͯݟΔ͜ͱʹຬͯ͠ɼଞͷͷ

·ͰݟΔͱ͜Ζ·ͰҙࣝΛ͍͚͍ͯͯͬ࣋ͳ͍͔Βʯʮͳ

Δ΄Ͳͱ͏ࢥͷͷҙࣝΛ͚Δ·Ͱ͍͍ͬͯͳ͍ʯ

ͱ͓͑ͯΓɼҙ͚͕ࣝͮͰ͖͍ͯͳ͍ճऀ͕͍ͨɽ

ද 8(3)ʮࢲ Twitter ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ʯͱ͍

͏࣭߲தԝ 4.5ɼ࠷ස 5Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢

Δʯ͋Δ͍ʮಉҙ͢Δʯͱ͍͑ͯͨճऀɼʮͨͩจ

ཏྻͯ͋͠Δ͚ͩΑΓ֨ஈʹಡΈ͘͢ɼཧղ͕͠ࣈ

͍͔͢ΒʯʮອըͳͲɼϥΠτʹݟΕΔࡐͰͳ͍ͱࡂ

ʹؔͯ͠ීஈݟͳ͍ʯʮจࣈͰͳ͘ֆͰද͞ݱΕͯΔ

ͨΊɼ͍ͭʹೖͬͯ͠·͍·͢ʯͱ͍͑ͯͨɽອըͱ

͍͏ใͷ͑ํ͕ɼϢʔβͷؾΛҾ͖͍͢͜ͱ͕Θ͔

Δɽʮಉҙ͢Δʯͱ͍͏ճऀͷதʹɼʮϦπΠʔτͳͲͰ

ճͬͯ͘Δອըɼ໘ന͔ͬͨΓʹཱͬͨΓ͢Δ͜ͱ͕

ଟ͍ͷͰʯͱ͑ͨճऀ͕͍ͨɽଞͷϢʔβͷߦಈʹԠ

ͯ͡ɼࡂ 4ίϚອըΛಡΉ͔Ͳ͏͔Λஅ͍ͯ͠ΔϢʔ

β͕͍Δ͜ͱ͕Θ͔ΔɽҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯͱ͑

ͨճऀɼʮใྔ͕ଟ͘ɼશͯݟΒΕͳ͍ʯͱ͑ͯ

͍ͨɽ

͜ΕΒͷ͜ͱΑΓɼखܰͳใఏ͕ڙͰ͖Δ͜ͱ͔Βɼ

ଟ͘ͷճऀʹ͓͍ͯ Twitter Λར༻ͨ͠ࡂࣝͷఏڙ

͕༗ޮͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ͔͠͠ɼ֤ਓͷ Twitter ͷར

༻తʹ͍͋ͬͯͳ͍߹ɼTwitter Ͱࡂ͕ࣝಘΒΕ

ද 9 ࡂ 4 ίϚອըͱߦࡂಈͷӨڹ

࣭߲ ਓ ׂ߹ʢ%ʣ

(1) ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ίϚອըͷࡂࣝΛ

Λ͍͋͛ͯͩ͘͞ɽྫࣄཱͯͨʹࡍ࣮

4 8

(2) ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ίϚອըͷࡂࣝΛ

Λ͋͛ͯ͘ࡦରࡂͨͬߦʹࡍ࣮ͯͬ

͍ͩ͞ɽ

9 18

(3) ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ίϚອը͕͖͔͚ͬʹ

ͳͬͯɼ࣮ͨͬߦʹࡍࡂରࡦΛ͋͛ͯ

͍ͩ͘͞ʢؔͳ͍༰ͰՄʣɽ

10 20

ɾදதͷਓɼ֤࣭߲ʹରͯ͠ճΛهೖͨ͠ਓΛࣔ͢ɽ
ɾදதͷ࣭߲ͷ͍ͣΕ͔ 1ͭҎ্ʹྫࣄରࡦΛ͍͋͛ͯͨճ
ऀ 16 ໊Ͱ͋ͬͨɽ
ɾN = 50

Δ͜ͱʹ൱ఆతͰ͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼອըͱ͍͏ϝ

σΟΞʹରͯ͠ҙతʹଊ͍͑ͯΔϢʔβ͕ଟ͍͜ͱ͔

Βɼࡂͱ͍͏ීஈ৮ΕΔػձ͕ͳ͍ใͷఏڙखஈͱ͠

ͯ༗ޮͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.3.4 ࡂ͔ࣝΒߦࡂಈͷൃల

ද 9ʹࡂ 4ίϚອըͷߦࡂಈͷӨڹʹؔ͢ΔΞϯ

έʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ͢ɽ֤࣭߲ࣗ༝هड़ࣜܗͰճ

ͯ͠Βͬͨɽ

ද 9ͷ࣭߲ͷ͍ͣΕ͔ 1ͭҎ্ʹྫࣄରࡦΛ͋͛

͍ͯͨճऀ 16໊Ͱ͋ͬͨɽද 9(1)ʮ͋ͳ͕ͨɼࡂ

4ίϚອըͷࡂࣝΛ࣮ࡍʹཱͯͨྫࣄΛ͋͛ͯͩ͘

͍͞ʯͱ͍͏࣭߲ʹରͯ͠ 4໊͕͍͑ͯͨɽྫࣄͱ

ͯ͠ʮઇͷͷา͖ํʯʮආॴʢւൈʣʹؔ͢

Δ൘Λҙࣝͯ֬͠ೝ͢ΔΑ͏ʹͳͬͨʯͳͲ͕͋͛ΒΕ

͍ͯͨɽද 9(2)ʮ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ίϚອըͷࡂࣝΛ

Λ͍͋͛ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭ࡦରࡂͨͬߦʹࡍ࣮ͯͬ

߲ʹରͯ͠ 9໊͕͍͑ͯͨɽࡂରࡦͱͯ͠ʮඋ

ͷݕ౼Λ͢ΔʯʮΧοϓϥʔϝϯΛϩʔϦϯάετοΫ

๏Λͯͬඋ͍ͯ͠ΔʯʮՈਓͱͷ࿈བྷͷऔΓܾ

ΊʯͳͲ͕͋͛ΒΕ͍ͯͨɽද 9(3)ʮ͋ͳ͕ͨɼࡂ 4ί
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Ϛອը͕͖͔͚ͬʹͳͬͯɼ࣮ͨͬߦʹࡍࡂରࡦΛ͋͛

͍ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭߲ʹରͯ͠ 10໊͕͍͑ͯͨɽ

ࡂରࡦͱͯ͠ʮՈ۩Λʹඋ͑ͯஔͨ͠ʯʮࡂʹ

ؔ͢ΔχϡʔεΑΓৄࡉΛ֬ೝ͢ΔΑ͏ʹͳͬͨʯʮ

ࡂ 4ίϚອըͰΓಘͨใΛ༑ୡՈʹͨ͑ڭʯͳ

Ͳ͕͋͛ΒΕ͍ͯͨɽ

͜͜ͰɼߦࡂಈΛऔ͍ͬͯΔ 16໊ͷճऀ͕ɼʮಉҙ

͢Δʯ·ͨʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ͘ߴධՁ͍࣭߲ͯͨ͠

ɼද 8(1)ʮࢲ Twitter ͰࡂͷࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹ

͍͓ͯʹΔʯ͍ͯͬ࣋ຯΛڵ 15໊ɼද 8(3)ʮࢲ Twitter

ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ʯʹ͓͍ͯ 16໊ɼද 7ʮࡂ 4

ίϚອըɼ͕ࢲࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͜ͱʹཱͬͨʯ

ʹ͓͍ͯ 15໊Ͱ͋ͬͨɽ͜ΕΒΑΓɼTwitter Ͱࡂࣝ

ΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵຯΛࣔ͠ɼTwitter ͰອըΛݟΔϢʔ

β͕ࡂࣝΛʹ͚ͭ͘͢ɼͦͯ͠ɼͦͷࡂ͕ࣝ

ߦࡂಈʹͭͳ͕Γ͍͢ͱ͑ߟΒΕΔɽ

ද 7ʹࣔ͢Α͏ʹࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͜ͱʹཱͬͨ

ͱ͍͏ҙ͕ݟଟ͔ͬͨ͜ͱɼ࣮ ʹࡍ 24໊ͷճऀ͕ࡂ

ࣝΛࡂ 4ίϚອը͔Β֫ಘ͍ͯͨ͜͠ͱΑΓɼࡂ 4ί

Ϛອըͷఏ͕ڙࡂࣝͷ֫ಘʹཱͭ͜ͱ͕Θ͔Δɽ·

ͨɼͦͷࡂࣝΛ 4໊ͷճऀཱ͕͍ͯͯͨ͜ͱɼͦ

ͷࡂࣝΛͱʹ࣮ࡍʹࡂରࡦΛऔ͍ͬͯͨճऀ͕

9໊͍ΔɽΑͬͯɼҰ෦Ͱ͋Δ͕ɼࡂ 4ίϚອըͰ֫

ಘͨ͠ࡂ͕ࣝߦಈʹͭͳ͕͍ͬͯΔ͜ͱ͕Θ͔Δɽͦ

ͯ͠ɼࡂ 4ίϚອը͕͖͔͚ͬͱͳͬͯؔͳ͍

ͷͰߦࡂಈʹͭͳ͕Δͱ͍͏ޮٴՌΈΒΕͨɽ͜

ΕΒΑΓɼ1ষͰड़ͨࡂʹ͓͚ΔҙࣝͱߦಈͷΪϟο

ϓΛɼࡂ 4ίϚອըຒΊΔՄੑ͕͋Δɽ

ࡂ 4ίϚອըɼࡂʹऔΓ·ͳ͍ཧ༝ͷʮ͕ؒ࣌

ͳ͍ʯʮػձ͕ͳ͍ʯʹରͯ͠ɼৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ

Twitter Λհͯ͠৴͢Δ͜ͱͰରԠ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕ

Δɽ·ͨɼʮใ͕ͳ͍ʯͷࡦࢪͱͯ͋͛͠ΒΕ͍ͯͨɼΑ

ΓΘ͔Γ͍͢ใఏڙʹରͯ͠ɼອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰରԠ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔɽΑͬͯɼࡂ 4ίϚອըɼ

ࡂࣝΛʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼ࣮ࡍʹࡂ

ࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽ

5. ͓ΘΓʹ

ຊߘͰɼອըදݱΛ༻͍ͯࡂࣝΛఏ͢ڙΔʮࡂ

4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β৴ͨ͠ɽࡂ 4ίϚອըͰ

ϢʔβʹఆظతͳࡂࣝఏڙΛ͢Δ͜ͱͰɼϢʔβͷ

ΔͨΊʹΞϯέʔτ͢ূݕಈΛଅ͢͜ͱ͕Ͱ͖͔ͨΛߦࡂ

ௐࠪΛͨͬߦɽຊߘͰɼҎԼͷ 2Λ໌Β͔ʹͨ͠ɽ

( 1 ) ࡂ 4ίϚອըͷఏڙʹΑͬͯɼࡂʹ͓͚Δҙࣝͱ

ಈͷΪϟοϓΛຒΊΔՄੑ͕͋Δɽߦ

( 2 ) ࡂ 4ίϚອըͷ৴ʹΑͬͯɼࡂࣝΛʹ͚ͭ

Δ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼࡂࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ

͖Δɽ
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