
 
 

 

 

 
 

Ambient facilitator: ጼໃࡽ᥎ᐃࡿࢀࡉཧຍែᗘሗ࡚࠸⏝ࢆ 
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1. ၥ㢟ព㆑   

ࡢປാ㛫ࡣ㛫ࡍࡸ㈝㆟ࡀ࣮࣮࢝࣡ࢫࣇ࢜ 20
㹼30㸣ୖ⣭⫋࡛ࡣ 50㸣௨ୖࡶཬ[1]ࡪ㸬ࡓࡲ㆟㛫ࡢ

㈝ヰ㢟࡞㛵ಀ↓ࡣ㆟㢟ࡣ㸪25%ࡾ࠶㠀⏕⏘ⓗ࡛ࡣ50%

㸪ࡣ࣮ࢱ࣮ࢸࣜࢩࣇ㸬[1]ࡿ࠸࡚ࢀࢃゝࡶࡿ࠸࡚ࢀࡉࡸ

㆟ࡢ⏕⏘ᛶࡵࡓࡿࡏࡉୖྥࢆ㸪㆟ㄽࡢ᪉ྥᛶ㸪ࢫ࣮࣌

㓄ศ㸪බṇ࡞ែᗘ➼ࡢ⥔ᣢࢆᅗࡿᑓ㛛ᐙ࡛ࡿ࠶㸬ᴗ࡛ࡣ

㔜せ࡞㆟࡛ࢆ࣮ࢱ࣮ࢸࣜࢩࣇᢞධࡀࡿ࠶ࡶࡇࡿࡍ㸪

ே௳㈝ࡀ㧗ࡵࡓ࠸᪥ᖖᴗົࡢ୰࡛ࡢ⏝ࡣ⌧ᐇⓗ࡛࠸࡞ࡣ㸬 
ࡿ࡞ᡭẁ࡞ḟⓗࡣ࠸ࡿ࠶௦᭰ࡢ࣮ࢱ࣮ࢸࣜࢩࣇ

㸪ICTࡋᣦ┠ࢆࡇ ᨭ࣭ㄪᰝࢆሙࡢ㆟ㄽࡢᑐ㠃࡚࠸⏝ࢆ

ࡍ ࡿ ◊ ✲ ࡣ ከ ࡃ ࡞ ࡉ ࢀ ࡚ ࡁ ࡓ 㸦  ࠼ ࡤ ◊ ✲

[2][3][4][5][6][7][8]㸧㸬᪤Ꮡࢆ✲◊ࡢᴫほࡿࡍ㸪ࡢࡑከࡃ

㸪ࡋⓗ┠ࢆᆒ➼ࡢ㸧ཧຍࡸ㐍ಁࡢ㸦ཧຍࡣ㸪ᇶᮏⓗࡣ

♫ⓗᡭᢤ࣭ࡁ♫ⓗ⿵ൾ[a]㸪⮬ぬ≧ែ⌮ㄽ[b]➼ࡢ⌮ㄽࢆ

ࡿࢀࡃ࡚࠼ኚయⓗࢆື⾜ࡀ⪅㸪㆟ཧຍ࡚ࡋࢫ࣮࣋

◊᪤Ꮡࡽࢀࡇ㸪ࡣ㸬ලయⓗࡓࡗ࠶࡛ࡢࡶࡿࡍᮇᚅࢆࡇ

ࡗ࠸㛫ࡸ㢖ᗘࡢὀどࡸⓎヰ㸪༢ࡣ࣒ࢸࢫࢩᨭࡢ✲

ࡈ⪅㸪ཧຍ࠸⏝࡚ࡋᣦᶆࡍ♧ࢆᗘ⛬ࡢཧຍࢆ㔞ࡢື⾜ࡓ

࠸࡚ࡋどྍࢆࢫࣥࣛࣂࡢཧຍ㔞ࡢཧຍ⪅㛫ࡸཧຍ㔞ࡢ

⮬ࡓࢀࡉ♧㸪ᥦࡣ⪅㸻㆟ཧຍ࣮ࢨ࣮ࣘࡢ࣒ࢸࢫࢩ㸬ࡿ

㸦≉⮬ᕫ㸧ࡢࢆ࠸⯙ࡿᐈほⓗㄆ㆑࡛ࡇࡿࡍ㸪⮬ศ

ࡤ࠼ᯝ㸦⤖✲◊ࡢࡘࡃ࠸㸬ࡿࡍㄪᩚࢆື⾜ࡿྲྀḟࡀ

◊✲[2][7]㸧ࡽ㸪[10][9]ࢢ࣮࣑ࣥࣜࣛࡢື⾜࡞࠺ࡼࡢࡇ
ࡀຠᯝࡿࡍᢚไࢆཧຍࡢ⪅ཧຍࡢ㸪ཧຍ㐣ከࡣᨭࡿࡼ

♧၀ࡿ࠸࡚ࢀࡉ㸬ࡋࡋ㸪ཧຍ㐣ᑡࡢཧຍ⪅ࡢཧຍಁࢆ㐍

 㸬[11][12]࠸࡞࠸࡚ࢀࡽᚓࡣຠᯝࡿࡍ
୍᪉㸪ேࡢࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡣᡭẁ࡚ࡋ㸪ゝⴥࡅࡔ

ጼࡸࡉࡄࡋ㸪ど⥺㸪⾲ࡢᗘ㸪㢦㏿ࡸࡉࡁࡢ㸪ኌࡃ࡞࡛

ໃ㸪㌟య᥋ゐ㸪ᑐே㊥㞳㸪⿕᭹࣭⢝ࡢ࡞㠀ゝㄒ⾜ືࢆ

㏻ࢆࢪ࣮ࢭࢵ࣓࡚ࡌ㏦ࡾฟ[13]ࡿ࠸࡚ࢀࡽ▱ࡀࡇ࠸࡚ࡋ㸬
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a 㞟ᅋ࡛ㄢ㢟ࢆ㐙⾜ࡿࡍ㝿㸪୍ࡋࡶேࡢࡾࡦᡂᯝࡀၥࡤࡽ࡞࠸࡞ࢀࢃ㸪

ேࡣ⮬ศ୍ே࠸ࡽࡃᡭࢆᢤࢆࡇࡿ࡞࠺ࡼࡿ࠼⪄࠸࡞ࢃࡲࡶ࡚࠸

ࢆព࡞㔜せ࡚ࡗಶேࡀᡂᯝࡢ㸪㞟ᅋࡋ㸬ణ࠺࠸ࠖࡁⓗᡭᢤ♫ࠕ

࠼㸪࠺ࡼ࠺⿵ࢆ㊊ศࡢ⪅ࡣ㸪ேࡣࡁ࠸࡞ࡁಙ㢗࡛ࡀ⪅㸪ࡕࡶ

 㸬[11]࠺࠸ⓗ⿵ൾࠖ♫ࠕࢆࢀࡇ㸪ࡾ࠶ࡀࡇࡿࡏࡉቑࢆດຊ㔞࡚ࡗ
b ே㛫ࡢᇶᮏⓗ࡞≧ែࠕࡣయⓗ⮬ᕫព㆑㸦⮬ᕫព㆑ࡢື⾜ࡀయ⪅ࡋ

࡚⎔ቃࡢ୰ࡢ㇟ࡸᑐ㇟ࡿ࠸࡚ࡗྥ㸧ࠖ ⮬ᐈయどⓗ⮬ᕫព㆑㸦ࠕ㸪ࡾ࠶࡛

㸧ࠖࡿ࠸࡚ࡵࡘぢ࡚ࡋ㇟ᑐࡢព㆑ࢆࡽ 㸪ࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡌ⏕Ⓨⓗ⮬ࡣែ≦ࡢ

ࡤ࠼ேࡢホ౯㸪㙾ࡸ┿࡚ࡗࡼ่⃭ࡢ࡞⏕㉳ࡿࡍ㸬ேࡣ㸪ᐈయど

ⓗ⮬ᕫព㆑ࢆẼࡿࡍ≧ἣࢆ㑊ࡿࡅഴྥࡀࡿ࠶ࡀ㸪ࡁ࠸࡞ࡁ࡛ࡀࢀࡑ

 㸬[12]ࡿࡍດຊ࠺ࡼࡵ㧗ࢆ㸪⮬ᕫホ౯࡚ࡵᇙࢆࣉࢵࣕࢠࡢᐇ⌧㸪⌮ࡣ

ࡀ࣮ࢧࣥࢭ✀㸪ྛ࠸క㧗ᛶ⬟ࡢ࣮ࢧࣥࢭࡢ㸪㏆ᖺࡓࡲ

㠀ゝㄒ⾜ືࡽ♫ⓗࢆࣝࢼࢢࢩ࡞ㄞࡾࡳ㸪ࢆࢀࡑᐇၥ

㢟ᛂ⏝ྍࡿࡍ⬟ᛶࡣᚋࡽࡉࡿࢀࡽ࠼⪄ࡿ࡞ࡃࡁ㸬

ࡤ࠼ MIT ࠖࣝࢼࢢࢩ┤ṇࠕࡿ࠶ᡂᯝ࡛✲◊ࡢ࣎ࣛࢹ࣓

 㸬ࡿ࠶ぢ࡛▱࠸῝⯆ࡿࡍ၀♧ࢆᛶ⬟ྍࡢࡑࡣ[14]
ᮏ◊✲࡛ࡣ㸪✀ࡢࠎ㠀ゝㄒⓗࣕࢳ࣭ࣥࣙࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥ

ࡿࡅ࠾ሙࡢ㆟ㄽࡢ㸪ᑐ㠃ࡋ┠ὀጼໃࡿ࠶࡛ࡘ୍ࡢࣝࢿ

ጼໃࡽ᥎ᐃࡿࢀࡉཧຍ⪅ࡢែᗘ㛵ࡿࡍሗࡓ࠸⏝ࢆᨭ

ྍࡢ⬟ᛶࢆᶍ⣴ࡿࡍ㸬ጼໃࡣ㸪♫ᚰ⌮Ꮫࡢ㌟యືసศ

㢮࡚࠸࠾ື⾲ฟࡢࡶࡿࢀࡤศ㢮ࢀࡉ㸪⥴ⓗ࡞

≧ែࡸᛂࢆ⾲ฟ[15]ࡿ࠸࡚ࡗࢃࡀࡇࡿࡍ㸬Ⓨヰࡢ᭷

㸪ጼࡵࡓࡿࢀ⌧ព㆑↓ࡀᚰ⌮≧ែࡢேࡢࡑࡎࡽࢃ㛵↓

ໃࡽᚓࡿࢀࡽሗࢆ⏝ࡣࡇࡿࡍ㆟ㄽࡢሙࡿࡅ࠾ே

ࢀࡽ࠼⪄ࡿ࠶ᡭẁ࡛࡞᭷ຠࡢࡵࡓࡿྲྀࡳㄞࢆᚰ⌮≧ែࡢ

ࡢཧຍ࠺࠸ែᗘࡃ࡞ࡣ㔞࡛ࡢཧຍࡓࡗ࠸㸬Ⓨヰ㛫ࡿ

㉁ࢆ㆟ㄽࡢ✵㛫ୖ࡚࠼ࢆࡕࡓ⾲ฟࡾࡼࡇࡿࡏࡉ㸪

࠼㉸ࢆࢳ࣮ࣟࣉ࠺࠸㸦mirroring㸧ࢢ࣮࣑ࣥࣜࣛࡢື⾜

࡚㸪ཧຍ⪅ࢆື⾜ࡢㄏᑟࡿࡍ㸦guiding㸧࣮ࢱ࣮ࢸࣜࢩࣇ

ࢆࡇࡍฟࡁᘬࢆពぢ࡞ከᵝࡢ⪅ཧຍࡣ࡚࠸ࡦ㸪ࡁ㏆࡙

ᮇᚅࡿࡍ㸬 

2. ጼໃࡿࡼែᗘࡢఏ㐩 

ጼໃࡀ⾲ฟࡿࡍ♫ⓗࡕ࠺ࡢࣝࢼࢢࢩ㸪㆟ㄽࡢሙࢆᨭ

 㸬ࡿ㏙௨ୗ࡚࠸ࡘࣝࢼࢢࢩࡓࡋ┠╔ࡀ✲◊ᮏ࡛ୖࡿࡍ
 ㏥ᒅ㸦㛵ᚰᗘ㸧㸦ᩥ⊩[16]㸧ែᗘ㸸⯆ࡢᡭࡁ⪺ 2.1

Bull ࡉྕ➢࠺ࡼࡢ࡚ࡗࡼጼໃࡀ㏥ᒅ㸪⯆ࡣ

ࡿࡅഴ๓ࢆయࠕ㸪ࡽ㸬ᐇ㦂⤖ᯝࡓㄪࢆࡿࢀ 㸪ࠖࠕ୧⬮

ࡀࡇࡿ࠸࡚ࡋ㛵㐃᭷ព㸪⯆ࡀጼໃࠖࡃᘬࢁᚋࢆ

᫂ࡓࢀࡉࡽ㸬୍ ᪉㸪ࠕ㢌ࢆୗࡿࡆ 㸪ࠖࠕయࢆᚋࢁഴࡿࡅ 㸪ࠖ

࡚ࡋ㛵㐃᭷ព㸪㏥ᒅࡣጼໃࠖࡿ࠼ᨭࢆᡭ࡛㢌ࡢ᪉୍ࠕ

 㸦ᅗ 1㸧㸬ࡓࢀࡉ♧ࡀࡇࡿ࠸
 ព㸦ᩥ⊩[16]㸧ྠែᗘ㸸ྠពࡢᡭࡁ⪺ 2.2

Bull 㸬ࡓㄪࡶጼໃࡿ࠶ࡀ㛵㐃ពྠ㸪ྠពࡓࡲࡣ

ࡿࡍࡄࡍࡗ┿ࢆ㢌ࡓ࠸࡚ࢀࡽࡅྥேࠕᯝ㸪⤖ࡢࡑ 㸪ࠖࠕ⭎

ࡴ⤌ࢆ 㸪ࠖࠖࡴ⤌ࢆ⬮࡛ୖࡢ⭸ࠕጼໃࡣྠព᭷ព㛵㐃

ࡿࡅഴᶓࢆయࠕ㸪ࡾ࠾࡚ࡋ ጼࠖໃࡣ㸪ྠព᭷ព㛵㐃ࡋ

 㸦ᅗ 1㸧㸬ࡓࢀࡉ♧ࡀࡇࡿ࠸࡚
㛵㸪ྠព㸭ྠពࡽᐇ㦂⤖ᯝࡢ㐃୍ࡓࡋ㸪ୖ㏙ࡓࡲ

㐃ࡿࡍጼໃࡀ㸪ᮏ㉁ⓗ㸪⯆㸭㏥ᒅ㛵㐃ࡿࡍጼໃ␗

 㸬ࡓࢀࡉ♧ࡶࡇࡿ࠶ഃ㠃࡛ࡢጼໃࡿ࡞
2.3 ヰࡋᡭࡢែᗘ㸸Ⓨヰඛ⾜ࡿࡍጼໃࡢኚ㸦ᩥ⊩[16]㸧 

Bull 㸪6ࡣ ✀㢮ࡢⓎヰ⾜Ⅽ㸦ᥦ㸪ᛂ㸪せㄳ㸪ᛂ⟅㸪 
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ᅗ 1� ࡼ㸦ᩥ⊩[16]ࡢጼໃࡿ࠸࡚ࡋฟ⾲ࢆែᗘࡢᡭࡁ⪺
  ᢤ⢋㸧ࡾ

 
㈶ᡂ㸪ᑐ㸧ඹ㉳㸦Ⓨゝ㛤ጞ㸪ࡢࡑ 1 ⛊๓ࡑ࡛ࡲ

㸬ࡓㄪࢆ࠺ࡿ࠶ࡀጼໃኚࡿࡍ㸧ࡿࡲጞࡀጼໃࡢ

ࡿࡅྥࢆ㢌⪅ࠕᯝ㸪⤖ࡢࡑ 㸪ࠖࠕ㢌ࠖࡿࡆୖࢆጼໃࡣ㸪せ

ㄳ㸦┦ᡭሗࢆồࡿࡵⓎゝ㸧㸪ࠕ⪅ࡽ㢌ࠖࡿࡅࡴࡑࢆ

᭷Ⓨゝ㸧ࡿࡍ࡚ࡋᛂ࡞᥋ⓗ┤ࡿࡍᑐᛂ⟅㸦せㄳࡣ

ពࡓࢀࡉ♧ࡀࡇࡿ࠶ࡀࡁࡘࡧ⤖㸬 

3. Ambient facilitator 

 ࢺࣉࢭࣥࢥࣥࢨࢹ 3.1
ୖ㏙ࡢၥ㢟ព㆑ࢆ㋃࠼ࡲ㸪Ⓨゝಁࡢ㐍ࡸᢚไࢆᅗࡿ㆟ㄽ

ᨭࡢ࣒ࢸࢫࢩᶵ⬟ཬࢆࣥࣙࢩࢡࣛࢱࣥࡧタィࡿࡍ㝿㸪

௨ୗࢆࢺࣉࢭࣥࢥࣥࢨࢹࡢタᐃࡓࡋ㸬 
Ⓨゝ࣮ࣗ࢟ࡍಁࢆ�

ཧຍ㐣ከࡢཧຍ⪅ᑐ࡚ࡋ᭷ຠ࡛࡚ࢀࡉ♧ࡀࡇࡿ࠶

ື⾜࡞ⓗື⬟ࡢ⪅ཧຍࡿࡼࢢ࣮࣑ࣥࣜࣛࡢཧຍ㔞ࠕࡿ࠸

ཧ≉ㄏᑟ㸦ࡢື⾜㸪࡚࠼㉸ࢆࢳ࣮ࣟࣉ࠺࠸ㄪᩚࠖࡢ

ຍ㐣ᑡࡢཧຍ⪅ࡢ⾜ື㸧ಁࢆ㐍ࡵࡓࡿࡍ㸪Ⓨゝ࢟ࡍಁࢆ

 㸬ࡿࡍ♧ᥦࢆሗࡿ࠺ࡾ࡞࣮ࣗ
ཧຍែᗘ�

㆟ㄽࡢሙ࡚࠸࠾㸪ࡾࡼ㐺ษ࡛ࢢ࣑ࣥࢱ࡞ሗࡢᥦ♧

ࢩ࣮ࢣࢽ࣑ࣗࢥࡢཧຍ⪅㛫ࡿࡍኚࠎ㸪้ࡵࡓ࠺⾜ࢆ

㔞ࡢື⾜࡞㛫ࡸ㢖ᗘࡢⓎゝࡢ⪅ἣ̿̿ཧຍ≦ࡢࣥࣙ

ᇶ࡙ࡃሗࡃ࡞࡛ࡅࡔ㸪㛵ᚰᗘࡸ❧ሙࡁ⪺ࡍ♧ࢆᡭࡢែᗘ

ཧࡓࡗ࠸ែᗘࡢᡭࡋヰࡍ♧ࢆࡅཷࡁᘬࡸጤㆡࡢ㸪Ⓨゝࡸ

ຍ⪅ࡢᚰ⌮≧ែ̿̿ࢆ⪃៖ࡿࡍ㸬ᮏ◊✲࡛ࡣጼໃ࡚࠸⏝ࢆ

ែᗘࢆ᥎ᐃࡿࡍ㸬 
�ࢺ࢚ࣥࣅࣥ

༢᭱᪂ᢏ⾡ࢆ㐺⏝ࡣ࣮ࣝࢶࡢࡅࡔࡓࡋ㸪ேࢆᨭࡿࡍ

ࡀ⪅㸬ཧຍࡿ࠶ࡘࡘࢀࡉㄆ㆑ࡀࡇࡿࡍ㜼ᐖ㏫ࢁࡇ

㐙⾜ࡽࢡࢫࢱࡿ࠸࡚ࡋ㸪㐣ᗘࡢὀពࢆዣࡣࡵࡓ࠸࡞ࢃ㸪

ᥦ♧ሗ᭱ࡣᑠ㝈ࢀࡽࡵ㸪ࡢࡑሗࢆ⌮ゎࡵࡓࡿࡍ

ሗࡢࡑ㸪ࡋࡋ㸬ࡿ࠶࡛ࡁࡿ࠶࡛ࡎࢃࡶㄆ▱㈇Ⲵࡢ

⪅㸪ཧຍࡎࡽ࡞ࡣ࡚ࡗ࠶࡛┠࠼᥍ࡿࢀࡉど↓ࡣ

どࡘ࡛┠࠼᥍ࡢࡇ㸬ࡿ࠶࡛ࡁࡿ࠸࡚ࡗධ࿘㎶ど㔝ࡢ

ㄆ࡛ࡵࡓࡿࢆࢫࣥࣛࣂࡢࣇ࢜ࢻ࣮ࣞࢺ࠺࠸ࡿࡁ㸪

ሗࢺ࢚ࣥࣅࣥୖࣝࣈ࣮ࢸࢆᥦ♧ࡿࡍ㸬 

 ࣥࣙࢩࢡࣛࢱࣥ 3.2
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