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コミュニティ活動活性化のための

地域通貨とオークション形式を利用した施設予約システム

下向宏昌米国多江佐々木淳船生豊

岩手県立大学ソフトウェア情報学部

概要
近年，少子高齢化社会の進展により，地域コミュニティによる高齢者の生活支援や，いきがい作りを目的とし

た活動が注目されてきている.本稿では，まずコミュニティ活動の現状と課題について述べ，地域通貨の流通性
に課題があることを指摘した.次にその問題を解決するため，地域通貨の利用拡大が期待できる施設予約システ
ムの導入を提案する.この施設予約システムでは，地域通貨をインターネットオークシヨン形式に用いることに
より効率的に予約の優先度が設定できる.さらに，本手法を取り入れた小規模サークル活動向けのプロトタイプ
システムを構築し，システム機能の動作確認と仮運用を行い，今後の課題について考察した.
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Abstract 
Recently， the various life supports for the aged people provided by the local community service are being 
focused. This is due to the rising population of the aged people in Japanese society. Throughout this study 
case， we first discuss about the present situation and the problems of the local community services in Japan. 
Next， We suggest a new information technology system for a local institution-reservation system， which uses 
“community currency" . This system enables us to set the priority of the reservations by using the 
“community currency" in an auction form. Finally， We have constructed a proto・typesystem for small 
activity circ1es adopting this method， to test the effect of this new system. 

1.はじめに
近年，少子高齢化社会の進展に伴い，地域での生活

支援や福祉活動が注目されている.その中では，高齢
者によるポランティア活動，いきがい創出のための地
域活動を活性化させることが重要である.これらは“コ
ミュニティ活動"と呼ばれ，単にボランティアだけで
なく，趣味を生かしたサークル活動やビジネスとして

も成立させた例も存在している[11.
本研究は，コミュニティ活動を活性化させることを

目的としている.第2章ではコミュニティ活動の現状
と課題について述べる.ここでは，コミュニティ活動
における活性化の手法として，地域通貨の利点と課題
について考察する.第3章では，地域通貨の流通が滞
るという問題点に着目して，その解決策として地域通
貨を用いた流通モデルを提案した.流通モデルの中で
は，著者らがこれまで提案した施設予約システム[2]
の導入を想定している.本施設予約システムは，施設
利用の優先権を得る仕組みとして地域通貨を利用した
インターネットオークション形式を採用したものであ
る.これにより，効率的にかつ公平な予約が可能とな
る.第4章では，施設予約システムの概要と予想され
る効果を述べ，さらに，その考え方に基づいて開発し
た小規模なサークルを対象としたプロトタイプシステ
ムについて説明する.第5章ではシステムの運用評価

の結果について述べる 最後に本システム開発で得ら

れた知見と今後の課題について述べる.

2.コミュニティ活動の現状と課題
コミュニティ活動とは地域社会を快適で住み良いも

のにしていこうとする共同活動のことである.これに
は，環境・自然保護に関わるものや，保健・医療・福
祉に関わるものなど社会貢献的な活動，スポーツや文
化に関する趣味的な活動などがある.具体的には，町
内会活動や独居老人宅への声掛けなどのボランティア
活動，共通の趣味や目的を持ったサークル活動等であ
る.これらは高齢者だけでなくすべての住民にとって
生きがい創出のための重要な活動と位置づけることが
できる.このようなコミュニティ活動は少子高齢化社
会の進展に伴い，ますます重要視されてきており，各

地域で様々なコミュニティ活動が展開されている.

コミュニティ活動活性化の成功事例として地域通貨
の導入がある[31.法定通貨は地域を越えてあらゆる
価値との交換が可能であるのに対し，地域通貨は用途
や流通する範囲を限定する通貨である.特に近年はポ
ランティア活動の促進のために利用されておりその有
効性が確認されている.

一方，グループウェアやボランティアコーディネー
トシステムなどの情報システムを導入しコミュニティ
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を活性化させている例もある[4](51.さらに，近年で
は地域通貨と情報システムを組み合わせた電子マネー

による地域通貨を導入している例がある[6].

以上のように，全国的に普及しつつある地域通貨は
コミュニティ活性化のための有効な手段と考えられる.
しかし，地域通貨の利用方法によってはユーザにとっ
て魅力的な利用サービスが無いため，その流通が滞る
という課題が指摘されている [71. したがって，地域
通貨の運用を行う際には，有効な利用サービスの提供

が重要である.
そこで，著者らは，地域通貨の新しい利用サービス

として，コミュニティ活動にとって必要となる施設予
約への適用可能性について検討した.

3.コミュニティにおける地域通貨の流通モ

デル
地域通貨の流通が滞るという問題を解決するために

は，ユーザにとって必須のサービスと地域通貨を結び
つけることが鍵であると著者らは考えた.
図lに地域通貨の流通モデルを示す.図 lで，ユー

ザ(個人または団体)は，組織(サークル)に有益な
仕事をすることで，組織から地域通貨を獲得する.そ
の後ユーザは，その地域通貨を組織に支払い，ユーザ
にとって必須のサーピス(例えば，施設予約)を受け

る.
例えば，コミュニティ活動の拠点となる運動場や，

公民館などの集会施設の予約を地域通貨を用いて行う.
組織に有益な仕事を意欲的に行っているユーザは所持
する地域通貨額が多いため，他のユーザに比べ有利に
施設予約を行うことができる.このことにより，地域
通貨獲得のためのインセンティプが大きくなり，コミ
ュニティ活動が活性化するというポジティプフィード
ノqックが期待できる.
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図1:地域通貨の流通モデル

4.プロトタイプシステム
前述の提案手法の有効性を確認するため，地域通貨

と施設予約を結びつけたプロトタイプシステムを開発

した.

4.1.施設予約システム開発の考え方
まず，地域通貨による施設予約システム開発の考え

方について述べる.
著者らは，一般的なコミュニティ活動において，そ

の施設の必要性の度合いが，時期やグループの規模に
よって異なると考えた.例えば，重要なイベントを控

えた時期とそうでない時期，重要な組織としての利用

や，個人的な利用など，重みが異なると考えた.その
考え方と予約方法については，著者らは「やわらかい

予約システムJ [2]として既に報告している.このと

きは，従来の予約システムに柔軟性を持たせるという
ねらいが主であったが，今回は，地域通貨の流通を促
進するという視点からアプローチを行い，システムの

具体化を図ることとした.
本システムの特徴は，施設予約に地域通貨を適用す

るための方法として，インターネットオークシヨン形
式を採用したことである.インターネットオークシヨ
ン[8]とはインターネット上のWEBアプリケーシヨン
によってオークションを行う仕組みのことである.通
常のインターネットオークシヨンでは，ある品物に対
し，購入希望者は，商品の入手願望の度合いに沿った
価格を入札する.設定された期限が過ぎれば，入札さ
れた中で最高額を示しているユーザがその品物の購入
を行うことができる， という流れである.
本提案では，入札対象として施設の予約を，その手

段として地域通貨を用いる点が新しい.多額な地域通
貨を所有しているユーザ(活発なユーザ)は，高額な地
域通貨額で施設の使用権を入札で得ることができる.
また複数ユーザからなるグループでの入札も可能とな
っているため，地域通貨を集合して入札することがで
きる.そのため，複数ユーザからなるグループの規模
が大きいほど優先的に施設の利用権を得やすくなる.
よって，施設の有効利用が図れるというメリットも発
生する.
本提案手法は，これまでの単に先着順や話し合いに

よる施設予約方法と異なり，効率的かつ公平に施設予
約を決定する仕組みである.また，単に，予約の優先
権の与え方が改良されるだけでなく，地域通貨の流通
促進，さらにはコミュニティの活性化という新たな効
果も期待できる.

しかし，実際のコミュニティに導入する際には，発
生する仕事と地域通貨額のバランスや，入札条件等詳
細な事項について調整が必要である.これらを間違う
と予想外の問題が発生し.ユーザからの反感をかう，
流通が滞るなどの危険性が含まれている.

著者らは，本提案手法の妥当性を検証するため，岩
手県立大学におけるサークル向けにプロトタイプシス
テムを構築した.そして，実際のサークル活動に導入
して地域通貨の発行額のバランスやユーザの予約行動
について調査することとした.以下では，今回開発し
たプロトタイプシステムについて説明する.

4.2.対象サークル
大学でのサークル活動は，所属する部員(ユーザ)

のポランティア活動によって運営されており，地域コ

ミュニティ活動の縮図であるといえる.

大学のサークル内における必要不可欠なサービスと
は施設予約である.例として，スポーツ系サークルで
は体育館やグラウンドでのコートの使用時間の割り当
て，文化系サークルでは活動場所の割り当て，サーク

ル全体ではクラプ室の割り当てなどである.
岩手県立大学の軽音楽部では，クラプ室の予約をコ

ンスタントに行いながら活動し，時にはライプなどの
イベントがある.さらに，サークル内からコンスタン
トに仕事が発生するといった特徴を持っているため，
本提案システムのモデルとして最も適していると考え
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た

本学軽音楽部の概要を以下に示す.

部日(以下ユーザ)数 30名
・バンド(以下グループ)数 7紛
・予約対象の施設 部室(以下施設)，倒人または
グループ毎の練習に使用される。

・施設の利用l時IUHif:7・00~21:00，午前中は 90
分毎に区切り， 18:00以降は11時|削区切りのタイム
テープルで使用する.

・ボランティア活動 毎月 l回催される月例ライプ

のポスター作成，出淡町Iの調整，係分担などがある
-従来の施設予約の方法:毎週l巨11mかれる部会に

てI :t;fiし合いによって決定されている この場合は
先泊I~íに近い方法であり ， とりあえず予約しておい
たほうが良いといった風糊がある そのため，予約
してしまったものの， 実際は使用していないといっ
た問題も発生 Lている.
サーク Jレill!'Hに関わる仕事(ポランティア活動)
の分担部会での話し合いによって決定されている

4.3.システムの基本線能
今回桝築したプロトタイプシステムの基本機能を以

下に述べる.

-決定済みタイムテーブルの閲覧
ユーザは予約決定済み施設使用タイムテープル，

すなわちオークションにて滋札済みの施設使用タイ
ムテープルを閲覧することが可能である

-地域通貨の発行
'I'f~Jl者は組織の代表としてユーサ'に対 Lて地域通

貨の発行を行うことが可能である。

-地域通貨を利用したオークシヨン形式での施設予

約
ユーザまたはグループは手持ちの地域通貨を利川

して，入札受付中の施illt{iL!問タイムテープルを入札
することが可能である。

-ユーザ情報の管理
管理者はユーザ情報の管理を行うことが可能であ

る ユーザ情報の管理とは，ユーザの迫加，削除，
更新である.

K目ON~SYSTEM Server PC 

05: Vine Unux PPC 6.2 

HγτP 5e同'er:Apa出 e1.3，27 

Modulc : PHP 4.3.0 

DBMS : PostgreSQL 7.2.3 

グループ情報の管理
ユーザはグループ情報の管思を行うことが可能で

ある グループ情報の管理!とは，ユーザ自身が所属
するグループの登録，削除，更新である。

グループへ地縁通貨の銀資
ユーザは，ユーサ.自身が所属するグループへ自身

の手持ち地域通貨の投資を行うことが可能である

4.4.オークションの落札決定のタイミングのア

ルゴリズム
図2は本プロ トタイプシステムにおけるオークンヨ

ンの滋札決定のタイミングとユーザが本システムの
WEs7プリケーシヨンにアクセスした際に行われる
WEBベージI.U力を行う までのアルゴリズムである
ヰζyステムはアクセスされるとシステムのデ タベ
スにJUJ限過ぎのオ クションが存在するかを調べる

もしもJUJI吸過ぎのオークションが存在する勘合はヂイ
ムテープノレ毎に入札'Ifl1の向いユーザヘタイムテープル
の使用を由ij1)当てていき，該当ユーザの手持ち地域通
貨から入札矧を減らしていく
次に，システムにユーザがログインしているかを1il1:

かめる ユーザがログインしている場合はユーザペー
ジを，ログインしていない場合はゲストページを出力
する ログインの判定にはPト11'のセッシヨン管辺機
能を利用し，セッション変数へユーザIDとパスワー
ドの保持を行い災現する.

図2:;オークションのアルゴリズム

Rcquest/RcstOf施。

(HTT円

Cllent PC 

図3 システム構成
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4.5.システムの構成
æl 3にプロ ト タイプシステムのt\l，~を示す 学内に

H'IV!，PサーバとDsMSを備えたKEION.SYSTEMサー

バを設置し利用者は学内LANIこ接続されたPCを利用
して本システムを利用する.サーバの開発現境とLて
ハードウェアlこPowerMacintosh 5500/225を使用し，
OSはVine Linux PPC 2.6， H'lv!，Pサー ノ守 には
Apache.I.3.27， DsMSにはPoslgreSQL.7.2.3を利用
し，システムのWEsアプリケーシヨン部分はPHp.
4.3.0を用いて紀述した

シス テムの機能はWEsアプリケーシヨンと Lて提
供されるためクライアントはWWWプラウザを熔載L
た一般的なPCを使用する

4.6.システムの画面例
以下，システムの由1而例について機能に|刻Jillづけて

説明する

1 )ゲストベージ
システムへのログインiYUにはゲストページが表示さ

れる.図4はゲス トベージで表示される ログイン7才

一ムである ゲストページでは，ロ グインアォ ムの
表示と決定済みの施設使用タイムテープルの閲覧のみ
可能である

ログインフ ォームの入力項目は，ユーザ!D(テキ
ス r). ノずスワ-" (パスワー ド)である.

一 一…ーー :; ~!I. I 点 J思~ Ol 

j二三E
図4:ログインフォームの函面倒

2)ユーザページのメニュー
システムのログインが成功するとユーザベージが表

示される ユーザベージではユーザにシステムが提供
する機能の全てを利用する ことが可能である 図5は
ユーザページで表示されるメニューである 以下にこ
のメニューに沿ってベージの説明を示す

十一志向
事'一

一時
点一MR民一野

仇

旦司
P 

@問'-'_"幽'.叫拘凶、，崎‘向・向4・t鼻--，.，刷".凶桐--【，

O:llOll $Y$nn叩.，..70<1・

sI盟国阻世皿4 山出世幽 園 山 川 血且

図5・ユーザページのメニューの画面倒

3)部室予約一覧ベージ
予約決定済みの施設使用ヂイ ムテープルの一覧表示

を行うベージである 医16に予約決定済みの施設使用
ヂイムテープルの一覧表示の画面例を示す.このベー
ジでは“決定済みタイムテープルの閲覧"機能を実現
する

予約決定済みの施設使用タイムテープルの一覧では，
該当す石sfif， s音波tl!!lJ?イムテープル， 予約者~ ，
またはグループ'~が袋示される

一-~ r.:こ 宮旦 ;・...思里 ell 

!I古口耳石 t-:s'-.J日 R B54ZEZ

闇町自鴫轟

図6:予約一覧の画面倒

4)部室予約入札ページ
オークションにて入札受付1:1::1のタイムテープルの表

示と入札を行う ベージである 図7に入札受付中のタ
イムテープル表示，図8に入札フォームの画而例を示
す.このページではつ也域通貨を利用 したオークショ
ンj醇式での施設予約"機能を実現する
入札受付中の施設使用タイムテープル一覧での袋示

Jj'j目は， ，該当する日f，f， λヂL交仔中のs{ffilf}:tl!}H?イム

テープル，Jtl~苛λ礼者名またはグル-7~.λヂ'Lm'jで
ある

一一-1・.".. (10・崎 i ‘・・ 劃倒 。 … ~

'1扇面五福扇

'1涼ZE漢語
tI嶋崎ト制 暗

"時一" 潮時明
"叩叫叩

・|ぽZ伐採
!I圃園田園田

tI沼ZEZZE
-向
"“幡町網島瞬時一

…""'叫…s岨山叩叫山・3剛一・伽 叫山・一山山酬明".......-..・山山
山・，~1PI:f ，'.，山4…' ... '剛山F 山 S
…'~.H.J. ' '' ~甲山・叩山，山

叫守忘函了1石，."，盃山一 .....霊邑
叫・叩山山

図7:予約受付一覧の画面倒

入札7沈 ムでの入力項目は，λ孔釘(テキス ト). 
ユーザ!D(子キス ト)，パスワード(パス ワード)で
ある なお，予約タイムテープルの情報は自動入力さ
れる.

-・醐 ，-・1叩
町山崎.---.何J処M
F布石r
F士ア『

亙

図8:入札フォームの画面倒

5)登録バンド一覧ページ
システムに受録されているグループの一覧を表示す

るページである 図9にグループの一覧を画面例を示
す このページからグループ情報の更新ベージへと移
動することが可能である このページでは“グループ
情報の管理1"機能の“更新"部分を実現する。
登録パンド一覧での表示瓜目は，パンド~， パン Y

代表若!D，バンドの保持す岳地域迎111Jt1.パンドの
111'/局、〆ンパトである
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図12:バンド登録フォームの画面例

。)バンド削除ベージ

ユーザがシステムからグループの削除を行うための

ブオームを表示するベージである 図13にパンド削
除アオームの画面例を示す このベージでは“グルー

プ情報の管理l"機能 “削除"部分を笑現する

バンド削除フォームの入力項目は，パンド名(選択
リスト)，ユーサγo(テキス 1，) ，ノマスワ-F(パス

ワード)である

島

6)部員一覧ページ

ユーザ情報の一覧表示を行うベージである 図10
に部貝情報一覧表示の画面例を示す また管理者とし
てログインした際にはユーザの迫1J11，削除，更新を行

うことが可能である このページでは “ユーザ情報の

管理!"機能を尖現する

部貝一覧での表示項目は，ユーザ!D， 名前，〆ー

ルアドレA，ユーザの保持す岳地ffajffj1'tm'tである

図9・畳録パンド一覧の画面例

例面画のムオ
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5.仮運用と評価

IJfJ発したプロトタイプシステムを実際に岩手県立大

学の騒音楽部に導入し，仮迎用とヒアリング剥査によ

る評価を行った

次の2
5.1.評価項目
提案システムの有効似を評価するにあたり，

つを評価項目として設定した.
評価項目l 本シス子ムの導入はユーザに受け入れら

れるか(利用性)
評価項目2 本システムの導入はサークル活動の活性

化につながったか(有用性)

2 !' ~ ~史博芳一円

4PEE・E・四
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~I :乞ZLtE乱議お宗宗出芯怠弓

;芸;品鎧遺品;J一一-，~
図10:部員一覧の画面倒

s 

5.2.仮運用の内容
表lは仮llli周i時のサークル内で発生する仕事内容と，

ユーザがそれを行ったときに分配される地域通1~m'1で
ある 導入によるユーサ'の混乱を少なくするために，

仮迎用では分配管lを低めに設定した また，地械通貨

の111位を「イオンJ とした

7)地減通貨投資ページ
ユーザがグループへの地峨通貨の投資を行う 7オー

ムを表示するベ ジである 図 11 に地域迎~投資 7
オームの困問例を示す このページでは“グループへ

地械通貨の投資"機能を実現する
地域通貨投資フォ ムの入力瓜目は，パンド:ij(選

択リスト)，設fj地主主迎1'1露首(テキスト)，ユーザ!D
(テキスト)，パス ワード(パスワード)である

表1・仕事内容と地主主遜貨の分配額

例面画のムオフ資役貨遇減地

…p
r

…-m
 

m制
削
間
刊
日
制
l
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8)バン ド登録ページ
ユーザがシステムヘグループの登録を行うためのア

オームを表示するページである 図 1 2にパンド~f録
アォ ムの画面例を示1 このベージでは“グループ
情報の管母r機能“追加"部分を実現する

バンド登録アオ ームの入力項目は，パン no(テ

キス 1.)，パンド各(テキスト)，代表者ユーザlD(テ
キス卜)，パスワード(パス ワ ド)，パンドメンパ(チ

ェックポッヲス)である



5ふヒアリング結果と評価
仮運用中にシステムを利用したユーザ10人からの

ヒアリング調査を行った結果，次のような意見が得ら

れた.

〈システム導入に対する憲見感想〉
・地域通貨を利用した施設予約は聞いたときには複
雑で不便に感じたが.実際に利用してみると便利だ

った(10人)
・システム導入の趣旨は良く理解できる. (9人)
・話し合いの時聞が節約できそう(1人)

〈システムへの改善提案〉
・ヘルプの作成をして欲しい (4人)
・予約が無かったタイムテーブルを早い者勝ちでと
れるようにしたい (4人)

・表示部分を改良して欲しい (3人)
・オークション終了間際の競り合いに対応して欲し
い (2人)

・携帯端末での利用を可能にして欲しい(1人)
-入札履歴を参照できるようにして欲しい(1人)
・システムからのレスポンスを詳細にして欲しい

(1人)

〈その他〉
-特に問題はない (3人)

上記のヒアリング結果が示すように，地域通貨を施
設予約に利用することは便利だという声が，思ってい
たより多かった.また，システムの操作方法への改善
提案が多し導入前に懸念されていた地域通貨やオー
クションを導入する事への混乱による拒絶を示す回答
はなかった.このことから，システムはユーザに受け
入れられたと言える(評価項目 1).また仮運用の期間
中は大学祭の仕事分担の時期であったのだが，その仕
事分担の際には，普段より積極性がみられた.このこ
とから，サークルの活性化に有効であったと言える(評
価項目2).

5.4.考察
ボランティア活動とユーザにとっての必須サーピス

を結びつけることで，組織活動の活性化を狙った本提
案は，サークル活動の活性化に有効であることを確認
できた.この提案は，地域通貨のレートやオークシヨ
ンのルールなど組織に適したカスタマイズを行うこと
で，コミュニティ活動へ対してもシステムの導入・運
用できる可能性は高いと言える.ただし，今回の運用
例は，コンビュータリテラシーが高い学生が対象であ
ったことからスムーズに導入できたと考えられる.一
般の地域に導入する際にはヒューマンインターフェー
スなどシステムの操作性の検討も必要である.

6.まとめ
本稿では，まずコミュニティ活動の現状と課題につ

いて述べ，地域通貨の流通が停滞する問題があること
を指摘した.次に地域通貨流通が停滞する問題を解決
するため，ユーザにとって必須のサービスと結びつけ
るという新しい地域通貨流通モデルを提案した.その
必須のサービスとしては施設の予約とし，著者らが開
発中の施設予約システムの導入について検討を行った.

本システムでは，入札の対象を施設予約，入札の手段
を地域通貨としたインターネットオークシヨン形式を
採用している.さらに，本提案の有効性を確認するた
め，大学におけるサークル活動向けのプロトタイプシ
ステムを構築し，システム機能の動作確認と利便性の
検証を行った.本システムの仮運用を行った結果，概
ね本手法が有効であるとの評価を得ることができた.
本システムは，今後も本学軽音楽部での運用を継続し，
運用データの採取，課題の抽出を行っていく予定であ

る.
今後は，本システムをベースに，発行する地域通貨

のバランスや入札の仕組みをさらに改良し，実際の地
域コミュニティ，サークル活動への適用を図ってゆ<. 
さらに，本システムをベースとしたコミュニティビジ
ネスの創出についても検討を行う.
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