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１． はじめに 2 ．関連研究 
日々様々なニュースがテレビや新聞のみならず Web 上

でも報道されている．これらのニュースは単発のものもあ

るが，1 つのニュースのテーマに対して，時系列に報道さ

れているものも多数ある．例えば，上野動物園でパンダの

赤ちゃんが誕生したニュースでは，最初上野動物園で 24
年ぶりにパンダの赤ちゃんが誕生したというニュースがあ

り，その後母パンダが赤ちゃんを抱いて育児をしている様

子が報道されたが，6 日後に亡くなってしまったというニ

ュースが報道された．このように同じテーマのニュースが

時系列によって変化してゆく．これに伴い，それぞれのニ

ュースを見た時に感じる人の感情も変化する．例えば先の

パンダのニュースの場合，パンダの赤ちゃんが誕生したニ

ュースでは人々が喜ぶと共に楽しみといった感情が現れ．

亡くなったことを知ったときは悲しいというように，報道

されるニュースの内容の変化に伴い人々の感情も変化する．

これまで，テレビやラジオ，新聞で報道されているニュー

スは，直接インタビューを受けた人々の意見が編集者の意

図に基づいて取捨選択され，報道されている場合が多く，

一般の人々の様々な感情を忠実には反映していなかった．

一方，近年，Twitter や Facebook といったソーシャルメデ

ィアが発展し，一般のユーザの様々な声が自由に発信され

ている．例えば先のパンダの赤ちゃんの例では Twitter を

用いて「かわいい～」といったつぶやきや「かわいそう

～」といったつぶやきが，Web ニュースに対して発信され

ている．そこで本研究は，あるニュースに対してつぶやい

ている Twitter 上でのつぶやき（ツイート）から，そのニ

ュースに対するユーザの感情を抽出することを目的とする．

具体的には，Web ニュースを対象とし，Twitter のつぶやき

の中から Web ニュースの URL にリンクを張っているつぶ

やきを収集し，そのつぶやき群から感情を抽出する．そし

てこれら感情抽出をニュースの時系列毎に抽出することに

より，あるニュースソースに対する人々の感情の変化を抽

出することができる．本研究では，多次元の感情軸に基づ

きつぶやきから感情を抽出する． 

近年，感情表現を抽出する研究が行われている．その中

で，感情表現を表す感情モデルが提案されており，多次元

の感情モデルが提案されている．代表的な感情モデルとし

て，Plutchik のモデルがある 7)．人間の感情は「嫌悪」⇔

「信頼」，「悲しみ」⇔「喜び」，「驚き」⇔「予期」，

「恐れ」⇔「怒り」の 8 つの基本となる感情と分類され，

4 次元のベクトルで表されている． 
 高岡ら 8)は中村 6)の提案する 10 次元の感情軸から 6 次元

の感情軸へ次元削減を行い，この 6 次元の感情軸を用いて，

名言から感情を表す単語（感情語）を抽出している．そし

て，これら感情軸と感情語を用いて，ユーザの気分にあっ

た名言を検索するシステムを提案している．本研究ではニ

ュースに対する Twitter のつぶやきに注目し，そのつぶや

きから感情を抽出する点が異なる． 
 堀宮ら 2)は，Twitter の特徴である他者との会話機能を用

いて，人間と人間に対する推測能力に着目し，ユーザへの

発言に対する他者の反応であるリプライを利用して感情推

定を行う手法を提案している．堀宮らは，Ekman が定義し

た「幸福」，「驚き」，「恐れ」，「悲しみ」，「怒り」，

「嫌悪」の基本 6 感情に分類して，ユーザの感情を推定し

ている．本研究では，人間と人間との発言から感情を提示

するのではなく，ニュースに対するつぶやきから，感情の

提示を行う点が異なる． 
 山内ら 9)は，テレビ番組を見ながらつぶやきをして，他

の視聴者と感情を共有する現象を利用し，番組関連のつぶ

やきを取得することで，つぶやかれた時間の番組シーンの

視聴者の感情を推定している．感情推定の結果を利用し，

シーンにおける視聴者の感情をグラフ化し，提示を行って

いる．本研究では，ニュースの内容を見た情報を受信した

人の感じた声の抽出を行う． 

3．つぶやきの感情抽出手法の提案 
本章では，ニュースに対するつぶやきから感情を抽出す

る手法の手順について示し，それぞれについて述べる． 
 Twitter は，一般のユーザが気軽にそして自由に発言でき

る利点がある．その為ニュースに対する一般のユーザの感

情を抽出することにより，これまでテレビなどのマスメデ

ィアが取り上げなかった，ユーザの様々な感情を抽出する

ことが可能となる．つまりは，世論の隠れた感情を抽出す

ることが可能となる． 

① 感情軸・感情語を決定する． 
② ユーザが閲覧しているニュースを時系列に取得する． 
③ ②で取得したニュース群の内，それぞれのニュースに 
 対してつぶやいている Twitter のつぶやきを収集する． 
④ 収集したつぶやき群の感情値を決定する 
⑤ 取得したニュースの時系列毎に②~④の処理を行い， 

以下，第 2 章では関連研究について述べ，第 3 章ではつ

ぶやきの感情抽出手法を提案する．最後に第 4 章ではまと

めと今後の課題について述べる． 

 その結果をグラフ化し，ユーザに提示する． 
 
①感情軸と感情語の決定 

 前処理として，ニュースの感情軸と感情語を決定する．

様々な感情軸 1) 3) 6) 8) があるが，本研究ではニュースから感

情を抽出するため，熊本ら 4) 5)が提案する感情を表現する

語（これを感情語という）の反義語関係にあるペアを対極
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化した軸である印象軸を感情軸として用いる．具体的には

「悲しい」⇔「楽しい」，「怒り」⇔「うれしい」，「つ

まらない」⇔「面白い」，「悲観的」⇔「楽観的」，「緊

迫」⇔「のどか」，「ありふれた」⇔「おどろき」の 6 次

元である．熊本らの提案する印象軸は新聞を読んだときの

印象評価実験を行い，印象評価データの印象特性を分析す

ることにより，新聞記事の印象を表現するのに適した 6 次

元の印象軸を提案している．そのため，この 6 次元の印象

軸はニュースから感情を抽出する本研究に適していると考

え，本研究では，この 6 次元の印象軸を感情軸として用い

る．感情軸を決定した後，実際につぶやきから感情を抽出

するための感情語を決定する．つぶやきはユーザが気軽に

はやり言葉やしゃべり言葉で書いている場合が多く，これ

までの感情語だけでは，ユーザの感情をとることは困難で

ある．例えば，「やばい」や「すげぇ」等は，これまでの

感情語には含まれていない．そこで本研究では，これまで

提案されている感情語に加えて，このようにツイート特有

の感情語をユーザ実験により抽出し，上記 6 次元の感情軸

に分類する．これらの感情語のデータベースを作成する． 
 
②ニュースを時系列に取得 
ユーザが閲覧しているニュースを取得し，この時系列の

ニュースを収集する．これまで様々なニュースの時系列を

取得する手法が提案されてきているが，本研究では，ニュ

ースに登場する固有名詞と地理情報と単語の出現頻度に注

目し，ニュースの時系列データを取得することを行う． 
 
③あるニュースに対するつぶやきの収集 
ユーザはある情報に対してつぶやく場合，本文に情報源

の URL を記載している場合がある．Web ニュースに対し

ても同様に，そのニュースに対してつぶやく時，そのニュ

ースの URL をつぶやきの中に記載している場合がある．

そこで，ニュースの URL をつぶやきを収集し，これらつ

ぶやき群を対象としてそのニュースに対する感情の抽出を

行う． 
 
④ つぶやきの感情値の決定 
手順①で作成した感情語のデータベースを用いて，手順

③で収集したつぶやき群の感情値を決定する．ここで提案

する感情値とは，構成される感情軸の感情辞書に基づいて

算出される値のことである．これは，熊本ら 5)が「ある印

象を有する単語はその印象を表現する印象語群と共起しや

すく，逆の印象を表現する印象語群とは共起にしにくい」

という仮定のもと，新聞記事データを用いて，記事中の単

語と任意の単語と対比的な印象を有する 2 つの印象語群の

共起を調べ，定量化したものをベースに，つぶやき用へと

拡張する．熊本らの提案する感情値とは，例えば「悲し

い」⇔「楽しい」という感情軸に着目すると，感情値が 1
に近いほど「楽しい」の感情が強く，0 に近いほど「悲し

い」の感情が強いことを示す．本研究では，ニュースに対

するつぶやきの感情値を決定するために，手順①で抽出し

たつぶやき特有の感情語に対しても定量化を行うと共に，

つぶやきを用いたユーザの感情実験を行い，ニュースに対

するつぶやき用の感情を決定する． 
 

⑤感情の可視化 
手順④において求めた感情値を時系列のニュースソース

すべてに対して行い，これらの結果をグラフを用いて可視

化しユーザに提示する．このとき，1 つのニュースソース

は様々な感情があると考えられる．そこで，6 次元の感情

軸に沿ったグラフを用いてユーザにわかりやすく提示する． 

4. まとめと今後の課題 
 本論文では，あるニュースに対して Twitter のつぶやき

から，そのニュースに対するユーザの感情を抽出する手法

について提案した．Web 上で取り上げられたニュースを対

象に，そのニュースの URL を用いて，ニュースに対する

つぶやきの収集を行い，感情を提示する手法の手順を提案

した． 
 今後は，今回提案した手法の手順を用いて，実際につぶ

やきからニュースの感情を抽出する手法を提案し，ユーザ

実験を行い，その手法の有用性を示してゆく．そのために

は，まずはニュースに対するつぶやきの感情語及び感情値

を決定する事を行う． 
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