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Disaster Evacuation Support System Combined of Online
Gathering-provision Data and Offline Use

Taku Fukushima1,a) Takashi Yoshino2,b) Nobuyuki Egusa2,c)

Abstract: In the Great East Japan Earthquake, information technology has been used at safety confirma-
tion, information transmission at disaster areas, and so on. However, information technology is unable to
support evacuation in the offline areas. We have proposed disaster evacuation support system combined of
online gathering-provision data and offline use. Our system is able to support evacuation in the offline areas.
In this paper, we present the requirements of the disaster evacuation support system.
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位置情報
避難支援データ

避難支援データ
災害情報

情報提供者 サーバ ( クラウド )

利用者の安否情報
位置情報

家族・友人の安否情報
災害情報

安否情報
災害情報

(1) 平常時 (3) 災害時
ネットワークあり

Twitter

(2) 災害時
ネットワークなし

位置情報もしくは
最後の取得情報を
もとに避難支援

外部 SNS サービス

ਤ 1 γεςϜߏਤ

ආࢧԉΛՄͱ͢Δɽ·ͨɼωοτϫʔΫͷར༻Մͳ

໘ͷࢧԉಉ͏ߦʹ࣌ɽ

ຊγεςϜͷࢧԉରऀɼܞଳͷར༻ऀͱ͢Δɽ

·ͨɼܞଳͷҐஔใΛར༻͢Δ͜ͱͰɼҠಈઌͷ

ใΛਵ࣌औಘ͢Δɽ͜ΕʹΑΓɼݩʹ͍Δͱ͖ͷࢧԉͷ

ΈͰͳ͘ɼޫ؍ग़ுઌͰͷࢧԉՄͱ͢Δɽ·ͨɼଟ

ਓࠃ֎Δ๚͋ʹͱͰɼۙ૿Ճ͜͏ߦԽΛޠݴ [7]

ͷࢧԉՄͰ͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

ͳ͓ɼখՏΒզʑͱಉ༷ͷணͰɼΦϯϥΠϯ࣌ʹར

༻ՄͳϋβʔυϚοϓͷ PDFΛऔಘ͢ΔγεςϜͷ։

ൃΛ͍ͯͬߦΔ [8]ɽຊߘͰɼϋβʔυϚοϓҎ֎ͷใ

ͷऩूఏڙʹ͍ͭͯٞΛ͏ߦɽ

2. γεςϜͷ֓ཁ

ຊষͰɼ࣌ࡂආࢧԉγεςϜͷ֓ཁʹ͍ͭͯड़

ΔɽຊγεςϜͷγεςϜߏਤΛਤ 1ʹࣔ͢ɽຊγες

ϜɼใΛऔಘɾอଘ͢Δαʔόɼ֤ར༻ऀ͕ར༻͢Δ

͞ΕΔɽ͞ΒʹɼγεςϜߏΒ͔ऀڙଳɼใఏܞ

֎෦ͷ SNSαʔϏεͱͷ࿈ܞΛ͏ߦɽ·ͨɼ(1)ൃࡂੜ

લͷฏৗ࣌ɼ(2)ൃࡂੜޙͰωοτϫʔΫͷར༻͕ෆՄ

ͳͱ͖ɼ(3)ൃࡂੜޙͰωοτϫʔΫͷར༻͕Մͳ

ͱ͖ɼͷ 3ͭͷঢ়ଶΛྀ͍ͯ͠ߟΔɽ

ຊষͰɼ2.1અͰܞଳ্ͷγεςϜઃํܭɼ2.2

અͰαʔόͷઃํܭͱ֎෦ SNSαʔϏεͷར༻ʹ͍ͭ

ͯͦΕͧΕड़Δɽͳ͓ɼ͜ΕΒΛͱʹͨ͠γεςϜͷ

ʹ͍ͭͯػ֤ 3ষͰड़Δɽ

2.1 γεςϜͷઃํܭ

ຊઅͰɼܞଳ্ͷγεςϜͷઃํܭʹ͍ͭͯड़

ΔɽຊγεςϜɼܞଳͱͯ͠ Android OSΛࡌ

͍ͯ͠ΔεϚʔτϑΥϯΛར༻͢ΔɽۙɼεϚʔτϑΥ

ϯͷར༻ऀ͕૿Ճ͓ͯ͠Γ [9]ɼޙࠓ૿Ճ͢Δͱ͑ߟΒΕ

Δɽ·ͨɼܞଳৗʹͪ࣋ӡΜͰར༻͢ΔͨΊɼආ

ΒΕΔɽ͑ߟԉʹద͍ͯ͠Δͱࢧ

ຊγεςϜεϚʔτϑΥϯΛ࣌ࡂʹར༻͢Δɽ͜ͷ

ͨΊɼ࣍ͷͷྀߟΛ͏ߦඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

( 1 ) ଳͷిྗফඅྔΛগͳ͘͢Δܞ

εϚʔτϑΥϯͷར༻ऀͷଟ͘όοςϦʔͷ͕ͪ࣋

ѱ͍͜ͱʹෆຬΛ๊͍͑ͯΔ [9]ɽຊγεςϜεϚʔ

τϑΥϯʹΠϯετʔϧ͠ɼৗʹར༻͢ΔγεςϜͰ

͋ΔͨΊɼిྗফඅྔΛগͳ͘͢Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟ

ΒΕΔɽ

( 2 ) γεςϜͷߋ৽ۀ࡞ΛݮྗۃΒ͢ઃܭͱ͢Δ

͍ͯ͑͘૿͕ݩڙใͷఏࡂɼ৽ͨͳޙੜൃࡂ

ͱ͑ߟΒΕΔɽ͜ͷͱ͖ɼ௨ৗͷΞϓϦέʔγϣϯͷ

߹γεςϜͷߋ৽Λ͏ߦඞཁ͕͋Δ*1ɽ͔͠͠ɼ

γεςϜͷߋ৽ར༻ऀͷෛ୲ͱͳΔ্ɼ࣌ࡂͷ

߹ωοτϫʔΫ͕ෆ҆ఆͳڥͰߋ৽ۀ࡞Λ͏ߦඞ

ཁ͕͋Δɽ͜ͷͨΊɼࡂใͷఏͨ͑૿͕ݩڙ߹

ಈతʹՃ͕ՄͳΈͱ͠ɼྗۃγεςϜͷߋ

৽ۀ࡞ΛݮΒ͢ઃܭʹ͢Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

( 3 ) ΛՄͱ͢Δ࡞ૢʹ༰қʹ࣌ࡂ

ຊγεςϜ࣌ࡂʹॳΊͯ͏Մੑ͕͍ߴɽ·

ͨɼٸۓΛཁ͢Δ໘Ͱͷར༻Ͱ͋ΔͨΊɼ༰қʹૢ

Մͳ͕࡞ UX*2ͱ͢Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ·

ͨɼγεςϜͷૢ׳ʹ࡞ΕΔͨΊʹɼฏৗ࣌Ͱࡂ

͑ߟ࿅ϞʔυʯͳͲඞཁͰ͋Δͱ܇Λٖͨ͠ʮ࣌

ΒΕΔɽ܇࿅Ϟʔυʹ͍ͭͯ 3.3અͰৄ͘͠ड़Δɽ

2.2 αʔόͷઃํܭ

ຊઅͰɼαʔόͷઃํܭʹ͍ͭͯड़ΔɽαʔϏε

*1 Android OSͷΞϓϦέʔγϣϯͷߋ৽͕ߦΘΕͨ߹ɼGoogle
PlayͱݺΕΔΞϓϦέʔγϣϯཧπʔϧ͔ΒΞϓϦέʔγϣ
ϯͷߋ৽Λ֤ར༻ऀ͕͏ߦඞཁ͕͋Δɽ

*2 User Experienceͷུɽݸʑͷػ͍͢͞ͷ্ͷΈͰ
ͳ͘ɼϢʔβ͕ਅʹ͍͍ͨߦ༰Λ৺Α࣮͘ݱͰ͖Δ͔Λॏࢹ

ͨ֓͠೦ɽ
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Λఏ͢ڙΔʹ͋ͨΓɼར༻͢Δαʔόͷݎ࿚ੑ͕ॏཁͳ

ͷͱͳΔɽൃࡂੜ࣌ʹωοτϫʔΫ͚ͩͰͳ͘αʔό

ʹΒΕΔɽ·ͨɼΞΫηεͷաଟ͑ߟ͕߹Δ͢ࢭఀ͕

ΑΓαʔϏε͕ఀ͢ࢭΔՄੑ͑ߟΒΕΔɽ

͜ΕΒͷ͜ͱ͔ΒɼຊγεςϜͰΫϥυαʔόͷ׆

༻Λ͏ߦɽ·ͨɼ౦ຊେࡂͷࡍTwitter Facebook

ͳͲͷ SNSαʔϏε͕ࡂใͷڞ༗ʹ׆༻͞Εͨɽ͜

ΕΒͷ͜ͱ͔ΒɼຊγεςϜͰ͜ΕΒͷαʔϏεͷ׆

༻ݕ౼͢Δɽ۩ମతʹɼࡂใͷఏڙΛ͍ͯͬߦΔ

Twitter Facebookͷใʹ͍ͭͯܞଳ্ͷγε

ςϜͰӾཡՄͱ͢Δɽ͜ͷ͜ͱͰɼຊγεςϜͷαʔό

͕ར༻Ͱ͖ͳ͍߹ใఏ͕ڙՄͱͳΔɽ

3. γεςϜͷػ

ຊষͰɼ࣌ࡂආࢧԉγεςϜͷ֤ػʹ͍ͭͯड़

ΔɽҎ߱ɼ3.1અͰωοτϫʔΫ͕ར༻Ͱ͖ͳ͍߹ʹ

ɼ3.2અͰωοτϫʔΫ͕ޙʹ͍ͭͯड़ͨػΔ͢༺

ར༻Մͳ߹ʹ͏ߦใऩूɾڞ༗ɾఏڙͷ֤ػʹͭ

͍ͯड़Δɽ·ͨɼ3.3અͰฏৗൃࡂʹ࣌ੜ࣌ͷػͷ

ར༻ΛٖମݧՄʹ͢ΔͨΊͷػʹ͍ͭͯड़Δɽ

3.1 ΦϑϥΠϯରԠػ

ຊઅͰɼωοτϫʔΫ͕ར༻Ͱ͖ͳ͍߹ (ΦϑϥΠ

ϯ)ʹར༻͢ΔใΛऔಘ͢Δػʹ͍ͭͯड़Δɽຊػ

ਤ 1-(1)ɼ(2)ʹ͋ͨΔɽͳ͓ɼਤ 1-(1)ωοτϫʔ

ΫΛ༻͢Δ͕ɼωοτϫʔΫ͕ར༻Ͱ͖ͳ͍ʹ࣌༻͢

ΔσʔλऔಘػͰ͋ΔͨΊɼਤ 1-(2)ͷػͱ͋Θͤͯ

ຊઅͰड़Δɽ

ຊػͰɼൃࡂੜલͷฏৗ࣌ʹɼҰఆؒ࣌͝ͱʹ

GPSΛ༻͍ͯऔಘͨ͠ҐஔใΛαʔόʹૹΓɼͦΕΛ

ͱʹͨ͠ආࢧԉσʔλΛड͚औΔɽ͜ͷ͜ͱͰɼར༻ऀ

ͷݩͷආใ͚ͩͰͳ͘ɼཱྀߦग़ுઌͷආใΛ

ࣗಈతʹऔಘ͢Δ͜ͱ͕ՄͱͳΔɽ͋Β͔͡Ίఆظతʹ

ใΛऔಘɼੵ͢Δ͜ͱͰɼൃ͕ࡂੜ͠ɼωοτϫʔ

Ϋͷར༻͕Ͱ͖ͳ͘ͳͬͨ߹ɼऔಘͨ͠ใΛར༻ऀ

ʹఏࣔ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɽ

ɼωοτϫʔΫͷར༻͕ෆՄʹͳͬͨ߹ɼޙੜൃࡂ

ຊγεςϜ͋Β͔͡Ίऔಘͨ͠ใͷΈͰආࢧԉΛߦ

͏ɽͦͷࡍɼGPSͰҐஔใΛऔಘͰ͖Δ߹Ґஔใ

Λ༻͍ͯɼҐஔใ͕औಘͰ͖ͳ͍߹ޙ࠷ʹऔಘͨ͠

ใΛͱʹͯ͠ආࢧԉΛ͏ߦɽ

ຊγεςϜͰɼωοτϫʔΫ͕ར༻ෆՄͳͱ͖ͷආ

ࢧԉσʔλͱͯ࣍͠ͷΑ͏ͳͷΛݕ౼͍ͯ͠Δɽ

• ආॴͷҐஔใ
• ༧ଌਤ
• ඪߴใ
• ਁਫ༧ଌਤ
• ӷঢ়Խ༧ଌਤ

• AED(ࣗಈମ֎ࣜআࡉಈث)ઃஔॴͷҐஔใ

• ίϯϏχͷҐஔใ
• ͷҐஔใػൢࣗܕରԠࡂ
• ༗ӹͳࣝใʹ࣌ࡂ
͔͠͠ɼ͜ΕΒͷใͷҰ෦ར༻Մͳใͱͯ͠ू

͞Ε͍ͯͳ͍ɽͦ͜ͰɼલΒͷཧใ৴γεςϜ

ʮMap Layered Θ͔·ʯͱͷ࿈ܞΛݕ౼͢Δ [10]ɽ͜ͷ

γεςϜͰɼࡂڥɼ͘Β͠ʹؔ͢Δਤใͷఏ

ͨ͠࡞Δɽ·ͨɼར༻ऀ͕ࣗࣗͰ͍ͯͬߦΛڙ

ཧใΛఏڙՄͳػΛ༗͍ͯ͠Δɽ͜ͷͨΊɼʮMap

Layered Θ͔·ʯΛར༻͠ɼฏৗ͔࣌Β͚ͨʹࡂ

ใΛऩू͢Δ͜ͱͰɼΑΓదͳආࢧԉ͕ՄʹͳΔͱ

ΒΕΔɽ͑ߟ

3.2 ใऩूɾڞ༗ɾఏػڙ

ຊઅͰड़ΔػɼωοτϫʔΫ͕ར༻Մͳ߹ʹ

ར༻͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɽຊػਤ 1-(3)ʹ͋ͨΔɽຊػ

Ͱɼ࣍ͷ 3ͷࢧԉΛతͱ͍ͯ͠Δɽ

( 1 ) Ոਓͷ҆൱ʹؔ͢Δใऔಘ

( 2 ) ࣗͷ҆൱ใͷఏڙ

( 3 ) ൃੜͨ͠ࡂʹؔ͢Δใऔಘ

Ҏ߱ɼ҆൱ใͷऔಘఏڙͱɼγεςϜ͔Βࡂใͷ

औಘʹ͍ͭͯͦΕͧΕड़Δɽ

3.2.1 ҆൱ใ

ຊ߲ͰɼຊγεςϜʹ͓͚Δ҆൱ใͷऔΓѻ͍ʹͭ

͍ͯड़ΔɽຊγεςϜͰऩूͨ҆͠൱ใɼՈ༑

ਓؒͷใڞ༗ʹར༻Մͱ͢Δɽ

ຊγεςϜͰ҆൱ใΛఏ͢ڙΔࡍɼఆܕจͱࣗ༝จ

ΛΈ߹ΘͤΔܗͱ͢Δɽ͜ͷ͜ͱͰɼ࣌ٸۓͰਝͳ

҆൱ใͷఏڙΛՄͱ͢Δɽ

۩ମతʹɼԼهͷΑ͏ͳใͱࣗ༝จͷΈ߹ΘͤΛ

ఆ͍ͯ͠Δɽ

• ແࣄͰ͢
• ոզΛ͍ͯ͠·͕͢ؾݩͰ͢
• ॏইͰ͢
• ด͡ࠐΊΒΕ͍ͯ·͢
͜ΕΒͷใͱɼ͋Β͔͡Ίొͨ͠ར༻ऀͷ໊ࢯͳͲ

ͷใɼҐஔใΛαʔόʹૹ৴͢Δ͜ͱͰར༻ऀͷ҆൱

ใͷఏڙΛड͚Δɽ͜ΕΒͷใΛ໊લͳͲͰࡧݕՄ

ͱ͢Δ͜ͱͰɼ֤ར༻ऀͷ҆൱ใΛఏ͢ڙΔ͜ͱ͕Մ

ͱͳΔɽ·ͨɼར༻ऀ͕͋Β͔͡Ίࢦఆͨ͠֎෦αʔϏε

(Twitter FacebookͳͲ)ͱ࿈͠ܞɼ̓ ൱ใΛૹ৴͢Δ

͜ͱͰɼࡂҎ֎ͷਓʹ҆൱ใΛ͑Δ͜ͱ͕Մͱ

ͳΔɽ͜ΕΒΛ 1ճͷૢ࡞Ͱͯ͢ܗ͏ߦͱ͢Δ͜ͱͰɼ

ར༻ऀͷෛՙΛԼ͛ͭͭ҆൱ใͷൃ৴ΛՄͱ͢Δɽͳ

͓ɼ҆൱ใఏڙઌʹ͋ΘͤͯใྔΛ੍͢ޚΔඞཁ͕

͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽྫ͑ɼຊγεςϜͷαʔόʹຊ໊

۩ମతͳҐஔใ (ʮՎࢢࢁӫ୩ 930൪ۙʯͳͲ)

GN Workshop 2012 
The Ninth Workshop on Groupware and Network Services

情報処理学会 
グループウェアとネットワークサービス研究会 

2012年11月2日

3© 2012 Information Processing Society of Japan



Λఏ͠ڙɼར༻ऀࣗͷ TwitterใྔΛམͱͨ͠

ใ (ຊ໊ग़͞ͳ͍ɼҐஔใͷ߹ʮՎࢢࢁۙʯͳ

Ͳ)ͱ͢Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

·ͨɼू·ͬͨ҆൱ใΛଞͷαʔϏεఏ͢ڙΔ͜ͱ

Ͱɼ҆͘൱ใΛѻ͏͜ͱ͕Ͱ͖Δͱ͑ߟΒΕΔɽ͜Ε

ɼ౦ຊେࡂͷࡍʹϘϥϯςΟΞใΛAPIͰఏ͢ڙ

Δ͜ͱͰɼ͘ϘϥϯςΟΞใ͕ఏڙՄͱͳͬͨ͜ͱ

Δ͍͍ͯͮجʹ [11]ɽ·ͨɼ౦ຊେࡂͰ֤ආॴͷ

ආऀใ͕खॻ͖ PDFͰఏ͞ڙΕ͓ͯΓɼػցՄಡ

ੑͷ͕͞ͱͳ͍ͬͯͨ [1], [2]ɽຊγεςϜͰ͋Β

͔͡Ίར༻ऀͷใΛςΩετࣜܗͰऔಘ͢ΔͨΊɼ͜ͷ

ʹ͍ͭͯղܾͰ͖Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

3.2.2 ใࡂ

ຊ߲ͰɼຊγεςϜʹ͓͚ΔࡂใͷऔΓѻ͍ʹͭ

͍ͯड़ΔɽຊγεςϜͰѻ͏ࡂใɼආॴͷใ

ަ௨ใɼ༨ͷใࢿͷใͳͲɼࡂʹؔ͢Δ

ใͱ͢Δɽ͜ΕΒͷใΛຊγεςϜͰఏ͢ڙΔ͜ͱ

ͰɼඃऀࡂͷࢧԉΛ͏ߦɽ

·ͨɼఏ͢ڙΔࡂใɼຊγεςϜͷαʔόͰऩू

ͨ͠ใͷΈͰͳ͘ɼ֎෦ SNSαʔϏεͳͲ͔Βͷ

ใ׆༻͢Δɽͨͩ͠ɼඞཁͳใҬਓͦΕͧΕʹ

ΑͬͯҟͳΔͨΊɼใͷҬΧςΰϦ͚ͳͲΛ͍ߦɼ

ར༻Մʹ͢Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

·ͨɼใͷ৴པੑʹ͍ͭͯҙ͕ඞཁͱͳΔɽ౦

ຊେࡂͷࡍɼྲྀݴʹΑΔ͕ଟ͘ൃੜͨ͠ [12]ɽྲྀ

ʹڞաͱܦͷؒ࣌ॳ͔Βؒҧͬͨใͷ߹ͱɼ࠷ɼݴ

ؒҧͬͨใͱͳͬͨͷ͕ଘ͍ͯ͠ࡏΔ [2]ɽࢧ࣌ࡂ

ԉγεςϜͰɼ͜ΕΒΛྀͨ͠ߟใఏ͕ڙඞཁͰ͋Δ

ͱ͑ߟΒΕΔɽ

3.3 ࿅Ϟʔυ܇

ຊઅͰɼฏৗൃࡂʹ࣌ੜޙͷٖମ͕ݧՄͳ܇࿅

Ϟʔυʹ͍ͭͯड़Δɽ

ຊγεςϜͷΑ͏ͳࡂ໘Λରͱͨ͠γεςϜɼ

͍ͯ͠༺ʹΔ߹͕ଟ͍ɽৗత͢༺ॳΊͯʹ࣌ࡂ

ͳ͍γεςϜΛൃࡂੜޙʹॳΊͯར༻͢Δ߹ɼ؆୯ʹ

ͯ͢ͷػΛཧղͯ͠ૢ͢࡞Δ͜ͱࠔͰ͋ΔՄੑ

͕͋ΔɽຊγεςϜ༰қʹૢ࡞Մͳ UXͱ͢ΔͳͲɼ

༺ͷͷɼͯ͢ͷར༻ऀ͕؆୯ʹར͏ߦΛྀߟͷੑ࡞ૢ

Մͱ͢Δ͜ͱࠔͰ͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

͜ͷΛղܾ͢ΔͨΊʹɼখౢΒిࢠτϦΞʔδλ

άͷ܇࿅γεςϜͷఏҊΛ͍ͯͬߦΔ [13]ɽզʑಉ༷ʹɼ

ຊγεςϜʹൃࡂੜલͷฏৗ࣌ʹར༻Մͳʮ܇࿅Ϟʔ

υʯΛ༻ҙ͢Δ͜ͱͱ͢Δɽ͜ͷػͰɼར༻ऀ͕ࣗ

γεςϜΛ܇࿅Ϟʔυʹม͢ߋΔ͜ͱͰɼൃࡂੜʹޙ

༻͢ΔػΛମ͢ݧΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɽ·ͨɼཧऀ͕֤ར

༻ऀͷͷγεςϜΛ܇࿅Ϟʔυʹม͢ߋΔ͜ͱͰɼ

ͱՄͱ͢Δɽ͜ͷΑ͜͏ߦ࿅Λ܇ʹͷͳͲʹҰ੪ࡂ

͏ʹɼൃࡂੜલͷฏৗ͔࣌ΒγεςϜͷར༻ํ๏Λ࣮ࡍ

ʹମݧՄͱ͢Δ͜ͱͰɼ࣮ൃ͕ࡂʹࡍੜͨ͠߹γ

εςϜΛޮՌతʹར༻Ͱ͖Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

4. ͓ΘΓʹ

ຊߘͰɼΦϑϥΠϯରԠ࣌ࡂܕආࢧԉγεςϜΛ

ఏҊ͠ɼઃܭʹ͍ͭͯड़ͨɽຊγεςϜωοτϫʔΫ

͕ར༻ෆՄͳ߹ʹར༻ՄͳΈΛఏҊͨ͠ɽ·

ͨɼ৽ͨͳਤใࡂใͷఏ͕ڙՄͳΈΛఏ

Ҋͨ͠ɽޙࠓɼຊߘͷ༰Λͱʹ࣌ࡂආࢧԉγες

ϜͷߏஙΛ͏ߦɽ

ँࣙ ຊڀݚͷҰ෦ɼՎࢁେֶฏ 24ಠత

ԉϓϩδΣΫτͷॿΛड͚ͨͷͰ͋Δɽࢧڀݚ
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