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SBM
注目を浴びるソーシャルブックマーク

　ここ 2～ 3年，IT関連の話題の中で「ソーシャルブッ

クマーク」に関する話題が取り上げられる機会が多くな

ってきた．もともとは，技術職や ITに興味がある人た

ちを中心に広がってきたソーシャルブックマークだが，

ここ最近では，ビジネス書や雑誌でも『情報源』として紹

介され，ソーシャルブックマークの仕組みを利用したニ

ュースサイトが新聞サイトを PV数で抜くといった出来

事も起こっている．

　このように注目を浴びるソーシャルブックマークだが，

実際どのような特徴があり，どのように発展してきたの

だろうか？　まずは簡単にソーシャルブックマークの特

徴と歴史を振り返ってみよう．

ソーシャルブックマークの歴史

▶ソーシャルブックマークの特徴
　まずはソーシャルブックマークの特徴を簡単におさら

いしよう．

　図 -1は「ソーシャルブックマークの特徴」を簡単にま

とめたものであるが現在普及しているソーシャルブック

マークには，「（1）ブックマークサービスがオンラインで

完結する」「（2）整理方法が階層型ではない」「（3）ブッ

クマークを他者と共有ができる」「（4）タギング・コメ

ントがつけられる」といった共通の特徴がある．しかし，

オンライン上のブックマークサービスが，最初からこれ

らの特徴を備えていたわけではない．まずは，ソーシャ

ルブックマークがどのように発達してきたのかを振り返

ってみよう．

▶ソーシャルブックマーク　ブレイク前
　ソーシャルブックマークなどのオンラインブックマー

クサービスがいつごろ始まったのか，ということについ

ては，2003年にサービスを開始した del.icio.usがその

始祖であると思われる方も多いだろう．

　しかし実際には，図 -2を見ていただければ分かると

おり，早くも 1996年には「itList」1）（現在では ITList）と

いうオンラインブックマークサービスが登場していたの

である．

　itListの登場以後も，さまざまなオンラインブックマ

ークサービスが登場したが，ユニークなサービスとし

て，ブックマークを共有した同士で検索エンジンを作る

「BLINK」2）というサービスが1999年10月に開始している．

　これは BLINKにブックマークを登録したユーザが登録

したブックマークを他の会員に公開するか非公開にする

かを選択でき，公開対象となったブックマークをデータ

ベース化し，検索サービスの形で提供するというもので

あった．

　スタートしてから数カ月で 30万人以上の登録数を獲

得し，登録ブックマークは 1,000万件以上にもなり，日

本でも BLINKの国内版や「スタートダッシュ」など同様の

サービス内容のサイトがいくつも登場した．

　しかし，いわゆるドットコムバブルが崩壊し，BLINKの

アメリカ版のサービスを停止するなど，現在ではこのよう
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なブックマーク登録型の検索エンジンは下火になっている．

▶ソーシャルブックマーク　ブレイク後
 　ドットコムバブルが崩壊してから，しばらくはこの

ようなオンラインブックマークサービスは話題にならな

かったが，その中で大きな話題になったのが，2003年

に Joshua Schachterらによって生まれた「del.icio.us」で

ある（図 -3を参照）．

　del.icio.usは itListのようにオンラインでブックマーク

を管理できるだけでなく，「階層型ではない」「他者との

共有ができる」「タギング・コメントがつけられる」とい

った，現在のソーシャルブックマークの特徴を持ったサ

ービスとして登場した．現在でもさまざまなソーシャル

ブックマークサービスが登場しているが，基本的にこの

del.icio.usの機能を踏襲しているものが多い．

　日本では，del.icio.us登場以後に，2005年 2月 10日

に「（株）はてな」がソーシャルブックマークサービス「は

てなブックマーク」をβ版としてリリースしている．当

初は，タギングなどの機能がなかったが，徐々に機能が

追加され，国内ではトップクラスのソーシャルブックマ

ークサービスとなっている．

なぜソーシャルブックマークが
ブレイクしたのか？

　このように，オンラインブックマークサービスは，

del.icio.usの登場以降，一気に盛り上がったのだが，そ

れでは，itListや BLINKのようなサービスがすでに存在

していたのにもかかわらず，なぜ，del.icio.usやはてな

ブックマークのようなソーシャルブックマークがブレイ

クしたのだろうか？　私は，del.icio.usやはてなブック

マークのようなサービスがブレイクしたのは図 -4で示

している，以下の 5つの要因があるように思われる．

（1）人気の可視化
　まずは，ブックマークされた URLの人気が分かるよ

うになったということがあげられる．

　ソーシャルブックマークでは記事ブックマークした人

の人数が分かる．これを利用することで，インターネッ

ト上で人気がある記事を探し出すことができ，自分が書

いた記事がどのくらいの人間がブックマークしているか

が分かるようになった．

　従来は，どの記事がインターネット上で話題になって

いるか分からなかったが，ソーシャルブックマークの登

場により，「ブックマークされている数＝その記事の人

気度」が見えるようになり，インターネット上の記事を

ブックマークするだけでなく，今，話題になっている記

事を探すこともできるようになった．

（2）ブログのパーマリンク
　ブログが登場するまでは，Topページ以外の記事に

URLが割り振られない場合が多く，記事ごとにブックマ

ークできないことが多かった．そのため，Webサイト

の Topページなどをブックマークする傾向が高かった．

　しかし，ブログが普及するにつれ，記事ごとにパーマ
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❶ ソーシャルメディアとマーケティング

リンクがつくようになった．これにより，記事単位でブ

ックマークができるようになり，ソーシャルブックマー

クに登録される記事数も増加することになった．

（3）ソーシャルタギング
　従来のオンラインブックマークサービスは，ブラウザ

に搭載している階層型（ディレクトリ型）の整理方法をそ

のまま搭載していたが，del.icio.usに代表されるソーシ

ャルブックマークは，登録したブックマークに自分で自

由にメタ情報を付与できるようになっている．

　これにより階層型（ディレクトリ型）では難しかった，

登録したブックマークに複数のメタ情報を付与させるこ

とが可能になり，個々人の情報分類が非常に簡単になった．

（4）人，タグのつながり
　ソーシャルブックマークには，前述した通り登録した

URLにコメントやタグがつけられるが，これらのコメン

トやタグは公開でき，自分が登録した記事 URLに他の

人がどのようなコメントをしているのかが分かるように

なっている．

　自分がつけたタグに他の誰がどのような記事を登録し

ているかなども分かり自分が登録したブックマークを通

じて他者の意見も知ることができる．

（5）ストレージから日々のツールとなった
　以前のオンラインブックマークとの最大の違いは，

itListや BLINKがブックマークを保存する「ストレージ」

であったのに対し，del.icio.usやはてなブックマークが

「日々のツール」となったことにあるだろう．

　以前のオンラインブックマークサービスは，基本的に

「自分のブラウザ」に保存しているブックマークを，オン

ラインブックマーク側に保存するもので，それほど頻繁

にブックマークのデータをオンライン側に保存しなかっ

た．

　しかし，del.icio.usなどのソーシャルブックマークは，

自分のブラウザのブックマークと関係なしに，自分の気

になった記事を登録し，人気のある記事を見つけるなど

「日常のツール」として利用できる．

　del.icio.usなどソーシャルブックマークの成功は，

時々利用する「ストレージ」ではなく，このように「日常

のツール」となったことが大きな要因だろう．

ソーシャルブックマークの利用率

　先進ユーザを中心に普及している，ソーシャルブック

マークだが，一般ユーザにはどのぐらい普及しているの

だろうか？

　インプレスが発行している「インターネット白書

2008」によれば「自宅からインターネットを行っている

13歳以上の男女」にソーシャルブックマークのことを聞

いてみたところ，ソーシャルブックマークの認知度は

55.9％，その中で「内容を理解している」割合は 42.5％と

比較的高いものの，利用率で見た場合はわずか 7％しか

ない．この利用率は 2007年が 6.9％となっているので，

1年経ってもほとんど利用者は増加していないことに 

なる．

　この調査では，「自宅からインターネットを行ってい

る 13歳以上の男女」となっているので，インターネッ

トを日常的に使っていないユーザも含めると，ソーシャ

ルブックマークの知名度はさらに減るだろう．

　このことからも，現在のソーシャルブックマークの認

知度・利用率はまだそれほど知られておらず，主な使用

層は先進的なネットユーザだと思われる．

ソーシャルブックマークの今後

　いろいろとソーシャルブックマークの特徴を見てきた

が，今後のソーシャルブックマークサービスは，どのよ

うなものが出てくるのだろうか？　

　現在のところパソコンからの利用が前提で，幅広い話

題を取り扱うサイトが主流となっているが，最近では携

帯電話専用のソーシャルブックマークサービスや，「一般

的な話題」ではなく「ニッチな話題」をやりとりする，ソー

シャルブックマークサイト，さらに社内のイントラ内で

利用する「イントラ ソーシャルブックマーク」など，やり

とりをする話題や場所，デバイスを限定する，言わば「閉

鎖型」のソーシャルブックマークがいくつか登場している．

　これらのソーシャルブックマークは，現在では一般的

なソーシャルブックマークに比べれば，まだまだ利用者

は少ないが，急激に利用者を伸ばしている．
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ソーシャルブックマークは進化し続ける！
～ソーシャルブックマーク研究会の議論から

▶▶▶SBM小特集

情報処理 Vol.49 No.12 Dec. 20081414

　たとえば，専門的なソーシャルブックマークの中に世

界中の美女を紹介する「4U」3）やソーシャルブックマー

クや，自分の持っている本や CDなどを登録する「メデ

ィアマーカー」4）など専門的な話題を取り扱うソーシャ

ルブックマークサービスがある．

　図 -5は，GoogleTrends5）を使って古くからある国内

のソーシャルブックマークサービス 2つと，4U，メデ

ィアマーカーとを比べたものだが，4U，メディアマー

カーといった専門の話題を取り扱うソーシャルブックマ

ークが急速に伸びているのが分かるだろう．

　また「専門の話題」以外に，携帯電話専用のソーシャル
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た，パソナテック社のブログ「あすなろブログ」にてブログを連載して
いる．

ブックマークや，社内でのイントラ内での使用に限定す

るソーシャルブックマークサービスなど，話題や使う端

末，場所などを限定する「閉鎖型」のソーシャルブックマ

ークが登場している．

　このような「閉鎖型のソーシャルブックマーク」は，ま

だそれほどの影響力はないが，徐々に影響力を増やして

いる．最終的には汎用的ではあるが中途半端なソーシャ

ルブックマークサイトを超えるようなサービスが出てき

てもおかしくないだろう．

　個人的には，現状の「オープン」なソーシャルブックマ

ーク」から「閉鎖空間」で楽しむソーシャルブックマーク

にシフトしていくのではないかと考えている．
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専門 SBMの登場によって「古くから（2年くらいまえ）からある」

SBMに接近する勢いで伸びている．今後もいくつかの専門 SBMが

登場し，汎用的な SBMを追い抜くことも予想される．

図 -5　専門 SBM のアクセス数の傾向


