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１． はじめに 

 自然言語処理技術を用いた自由記述文の分析では、

話題や内容に基づくアプローチ[1]とともに、感情に

基づく分析も重要である。ところで、従来の感情分析

では文中に特定の感情が有るか無いかを判定するもの

が多い。人は日常、‘非常に’あるいは‘少し’など

の程度副詞を使って、よりきめの細かい感情表現を使

用している。 

本研究では、各感情語に 10 カテゴリの感情が{無,

少し有,有,非常に有}に対応する｛0,1,2,3｝の 4 値を

要素とする 10 次元ベクトルを付加した感情語データ

から 4 値感情語辞書を生成する感情語辞書管理システ

ムと、4 値感情語辞書を使用して高速に文の感情分析

するシステムを実現した。これにより、非常にきめの

細かい自由記述文の感情分析ができるようになった。 

 

２． これまでの感情語処理 

 コンピュータ処理を考慮に入れた日本語感情語辞書

に関する研究は 2010 年頃から盛んになり始めた 

[2,3]。文献[4]は、感情語を 10 種の感情カテゴリ

｛喜,怒,哀,怖,恥,好,厭,昂,安,驚｝に分類して収録

した書籍である。文献[2]では、文献[4]に収録された

感情語 2278 語から 2,100 語を感情語辞書に登録して

感情分析するシステムを実装している。文献[5]では、

文献[4]の 10 感情カテゴリを用いて、新型コロナウイ

ルスの蔓延が社会に与えた影響を SNS のツイート内容

から読み取り分析した研究結果を報告している。しか

しながら、‘非常に’あるいは‘少し’などの程度副

詞も考慮に入れたきめの細かい実用的な感情分析に関

する研究は見当たらない。 

 

３． 4 値感情語処理システム 

本研究では、人手で作成した４値感情語データから

4 値感情語分散表現辞書を作成する 4 値感情語辞書管

理システム(Four-value Emotional-word Dictionary 

Management System, FEDMS)と、作成された辞書を用

いて高速に自由記述文の感情分析をする 4 値感情解析

シ ス テ ム (Four-value Emotional Expression 

Analysis System, FEEAS)を開発した。 

 

３．１ FEDMS 

 FEDMS は、文献[3,6,7]および我々が収集した 4 値

感情語データから 4 値感情語辞書を作成する。4 値感

情語データは、感情語とその語が属する 10 感情カテ

ゴリ[喜,怒,哀,怖,恥,好,厭,昂,安,驚]を表す 10 次元 

 

 

 

 

の 4 値ベクトルの組からなる。例えば、感情語“怒髪

天 を 衝 く ” に 対 し て 、 感 情 ベ ク ト ル は

[0,3,0,0,0,0,0,0,0,0]となる。 

 FEDMS の感情語辞書生成手順を以下に示す： 

手順１：人手で 4 値感情ベクトルを付加した感情語

Excel データを入力 

手順２：感情語を形態素解析器 MeCab で解析して、単

語の原形のリストで表現 

手順３：２で求めた単語の原形リストを連結して辞書

の見出し語を生成 

（単語の原形列を用いることにより、活用形

や語形変化に柔軟に対応） 

手順４：見出し語と感情ベクトルを組みにして 4 値感

情 語 辞 書 （ Four-value Emotional Word 

Dictionary, FEWD）Excel ファイルに出力 

上記手順により、原形１語から９語までの見出し語

合計 6,660 語を持つ FEWD を作成した。 

 

３．２ FEEAS 

 FEEAS は Python 辞書オブジェクト表現を用いて

FEWD に基づき高速に自由記述文の感情を分析する。 

FEEAS の感情分析手順を以下に示す： 

手順１：FEWD を読み込み辞書オブジェクトに格納 

（見出し語をキー、4 値感情ベクトルをバリュ

ーとする） 

手順２：分析対象の自由記述文を形態素解析して単語

の原形のリストで表現 

[以下の手順３～６を、n を 9 から 1 まで減少させな 

がら繰り返す] 

手順３：２で得た文の単語原形リストを先頭から最後

まで順に n 語スライスし、切り出した部分リ

ストを連結して FEWD の見出し語と照合する。

照合した見出し語に対応する感情カテゴリベ

クトルを抽出 

手順４：見出し語と照合した感情語の後ろに否定語

（‘ない’、‘ではない’ など）が続くか

リストの照合で調べる 

手順５：見出し語と照合した感情語の前に程度副詞が

あるかリストの照合で調べる 

手順６：程度副詞と否定語の組み合わせ情報により感

情ベクトルを修正 

手順７：抽出された 4 値感情ベクトルを合成（対応す

る成分ごとに最大値を取る） 

手順８：７で得られた 4 値感情ベクトルから程度副詞

付き感情カテゴリ語に変換 

手順９：７で得られた 4 値感情ベクトルから極性値を

計算 
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３．３ FEEAS の実行例 

分析対象文： “娘が結婚して大変嬉しいが、少し哀

しいです。”  

手順２：原形のリスト 

[‘娘’,’が’,’結婚’,’する’,’て’,’大

変’,’嬉しい’,’が’,’少し’,’哀しい’,’で

す’] 

手順３：1 語のスライスの連結で見出し語“嬉しい”

と照合して [2,0,0,0,0,0,0,0,0,0]を抽出 

手順４：後ろに否定語は無い 

手順５：前に程度副詞‘大変’がある 

手順６：4 値感情ベクトルを[3,0,0,0,0,0,0,0,0,0]

に修正 

手順３：1 語のスライスの連結で見出し語“哀しい”

と照合して [0,0,2,0,0,0,0,0,0,0]を抽出 

手順４：後ろに否定語は無い 

手順５：前に程度副詞‘少し’がある 

手順６：4 値感情ベクトルを [0,0,1,0,0,0,0,0,0,0]

に修正 

手順７：抽出された 4 値感情ベクトルのリストを合成

して[3,0,1,0,0,0,0,0,0,0] を得る 

手順８：4 値感情ベクトルから感情カテゴリ語 [‘非

常に喜’, ‘少し哀’]に変換 

手順９：感情ベクトルから極性値 positive に変換 

 

４．  性能評価 

TSUKUBA コーパス[8]を用いて、FEEAS の極性分析の

精度と計算速度を評価した。 

 

４．１ 精度評価 

FEEAS の精度： 

混同行列 

[[1604  210   10] 

 [ 323  199   53] 

 [  54  278  401]] 

正解率 0.7037037037037037 

精度 [0.86422414 0.28966521 0.80969207] 

再現率 [0.54706685 0.34608696 0.87938596] 

F１値 [0.67000835 0.31537242 0.84310118] 

Oseti の精度： 

混同行列 

[[1350  362  112] 

 [ 293  170  112] 

 [  96  253  384]] 

正解率 0.6079182630906769 

精度 [0.63157895 0.21656051 0.77630822] 

再現率 [0.52387449 0.29565217 0.74013158] 

F１値 [0.57270694 0.25       0.75778838] 

FEEAS では、4 値感情ベクトルから極性値を計算し

ている。Oseti と比べて約 9.5％正解率が上がってい

るが、EEAS[9]と正解率は変わらなかった。 

 

４．２ 速度評価 

 FEEAS による 4 値感情分析の計算速度は EEAS の計

算速度とほとんど変わらない。FEEAS は 10,000 文の 4

値感情ベクトルを約 0.98 秒で計算する。測定環境は

Intel Core i7-1068NG7 CPU @2.30.GHz 、 16 GB 

memory である。 

 

５．まとめ 

 本研究では、きめの細かい自由記述文の感情分析を

高速に実行するため 4 値感情語辞書管理システム

FEDMS と、4 値感情分析システム FEEAS を開発した。 

本システムの代表的応用分野を以下にあげる： 

・小学校、中学校、高等学校、あるいは大学での授業

で、履修者の感情状態を分析してより良い授業の支援

をする 

・講演会や集会で参加者の感情状態を分析して、共感

を得た内容、反発を得た内容などを踏まえて講演内容

に反映する 

・SNS や Web 上で発信される自由記述文を高速感情

分析して、世論やトレンドなどを反映した商品・サー

ビスを開発する 

・自由記述アンケート文を使った心理カウンセリング

に利用する（心理分析では FEEAS の持つきめ細かい感

情分析機能が役立つと思われる） 

 今後の課題として、多くの分野の感情分析に応用で

きるように語彙を増やすことが挙げられる。なお、見

出し語の検索にハッシュを使っているので感情語語彙

を増やしても分析処理時間は増加しない。 
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