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⑤社会に貢献する受付・
案内ロボットシステム

サービスロボット

　現在，さまざまなロボットが社会に貢献している

が，その中でも特に，人の役に立ち，人の代わりに

もなることから，現在大きく注目されているロボッ

トが，サービスロボットである．サービスロボット

の種類としては，レスキュー用，医療用，清掃用，

壁面作業用，警備用，車いすロボット，すしロボッ

ト等が存在する．多数の種類があり，受付・案内ロ

ボットもその中に入る．

　協栄産業（株）は，サービスロボットとして，各

種ロボットメーカと共同で受付・案内ロボットシス

テム，床下・設備点検ロボットシステム，配膳ロボッ

ト，追従運搬ロボット他を開発，販売している．次

章より当社の受付・案内ロボットシステムを説明する．

受付・案内ロボットシステム

　当社は（株）ココロと共同で上述システムを開発し，

2017年 10月 6日（金）より当社受付に設置（展示）し，

販売を開始した．本システムは（株）ココロのリア

ルな人型ロボット「アクトロイド」と，当社の ICT

技術（ロボットパッケージ）の融合により実現した

ロボットシステムである．長時間働いても笑顔を絶

やさず接客（おもてなし）を行い，受付・案内業務

の人的負担を軽減する．外国人のお客様とも 4言語

（日本語，英語，中国語，韓国語）で対話が可能である．

各地での実証実験も行い，訓練を重ねてきた．その

結果，以下 3つのシステムを実現している．

 • 受付ロボットシステム（RecepROID）

 • 案内ロボットシステム（ConcieROID）

 • ロボット状況遠隔監視システム（SeeROBO）

　次章より各システムを事例として，受付・案内ロ

ボットの機能の詳細を記述する．

受付ロボットシステム

　まず，椅子に座った状態で受付業務を行うアクト

ロイド「RecepROID」の機能について説明する．

　図 -1および図 -2に，現
在設置しているアクトロイ

ドの画像およびプロフィー

ルを示す．

　代表的な機能として，お

客様が訪問したい担当者名

を告げると，担当部門へ内
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■図 -1　当社設置中のRecepROID

氏名：協栄アイ（Ai）

※アイは対話式AIができることを目標に命名

生年月日：10月 6日生　天秤座（23歳）

※ 10月 6日は当社創立記念日

血液型：B型

出身地：東京都羽村市

※東京都羽村市はココロ社本社

特技：人と会話すること

今一番やりたいこと：ウォーキング　

■図 -2　当社におけるアクトロイドのプロフィール
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線電話をかけ，電話取り次ぎを行うという機能が実

装されている．さらに，顔認証機能も搭載している

ため，2回目に来社されたお客様に対して，「ようこ

そ，○○会社の○○様」といったロボットからの話

しかけを実現している．この顔認証機能は，数万人

規模の人物を覚えることができ，ロボットだからこ

そ実現できる機能の一つであるといえる．実際，こ

のロボットが受付で人の代わりとなり 24時間 365

日昼夜問わず働いている．当然ロボットなので，文

句も言わずに働いてくれる．

案内ロボットシステム

　次に，案内業務を行うアクトロイド「ConcieROID」

の機能について説明する．

　代表的な案内業務としては，フロアマップを表示

し，トイレ，喫煙所，レストランなどの情報をお客

様にご案内する業務がある．ロボットに行きたい場

所を話すと，タブレットが地図になり，矢印で目的

地を表示するとともに，ロボットが案内（発話）し

てくれる．時には出張し，展示会等で社員の代わり

にお客様へ展示ブースの説明をしている．原稿の読

み間違いもしないので重宝されている．

SeeROBOとの連携

　上述の RecepROID，ConcieROIDは，データセン

タに接続され，ロボットがどういった状態になって

いるのか，遠隔で状況を見る（把握する）ことがで

きるシステム「SeeROBO」（「See」（見る）＋「ROBOT」

（ロボット））との連携も実現されている（図 -3）．

　また，ロボットが取得したデータは，データセン

タに蓄積されていくため，ロボットをショッピング

モール，ホテル，アミューズメント施設等に設置す

ることで，さまざまな有益な情報を収集することが

可能となる．たとえば，お客様がどこに興味を持っ

ているのかといった，マーケティングのためのビッ

グデータとしての利活用も可能である．このことは，

受付・案内ロボットが，人間と直接対面していない

ときでも，人間の行動・振舞いの文脈（コンテキス

ト）を先読みして行動することができるようになる

ことを示している．

　さらに，タブレットの表示内容や，ロボットが

発声する内容を遠隔で変更することも可能なため，

サービス向上の有効な手段となる．

今後に関して

　受付・案内ロボットシステムとして， RecepRO

ID，ConcieROID，SeeROBOの 3つを紹介した．こ

のようなロボット・システムは，定例Ｑ＆Ａのよう

な単純で人でなくてもできることや，あるいは，数

万人の顔を覚えて応対するような人ができないこと

を行ってくれ，さまざまなデータをビッグデータと

して収集していく．人の代わりになり，人の役に立

ち，社会に貢献することで，働き方改革にも役立つ

ロボットシステムになる．

　人でなくてもできることをロボットが．

　　　　　　　　人ができないことをロボットが．

　ロボットは今後，人と共生し，社会に貢献してい

き，明るい未来を切り拓いていく．

（2018年 4月 21日受付）
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■図 -3　「SeeROBO」イメージ


