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1. はじめに 

2013 年に閣議決定された「日本再興戦略」[1] 

では，観光を「地域経済活性化の推進力」と位

置付けた．「地域（＝非大都市圏）」における

観光振興の取り組みは，地域活性化の起爆剤と

して期待される[2]． 

地域の観光地では一般的に交通機関によるア

クセスに課題があり，二次交通の充実が求めら

れる．二次交通とは，観光の拠点となる空港や

鉄道の駅から観光地までの交通をさし，バスや

タクシーなどが二次交通に該当する．二次交通

充実のために，様々な取り組みが実施されてお

り[3]，タクシーは重要な二次交通である．国土

交通省自動車局旅客課が実施したタクシーに関

するアンケート調査における「普及を望むタク

シーサービス」に関する設問[4]において，回答

者の 37%がタクシーに対して観光ガイドサービス

を求めていることが明らかになった．  

我々は，観光者属性と位置情報によるコンテ

ンツ選択機能を備えた観光ガイドシステム

「KaDaxi/カダクシー(以下，カダクシーとよ

ぶ)」の開発をした．カダクシーは，タクシー内

に設置され，タクシーに乗車している観光者の

属性とタクシーの走行位置に応じ，観光ガイド

コンテンツ(以下，コンテンツとよぶ)を観光者

に提供するシステムである． 

本論文では，株式会社かんかけタクシーに実

施したヒアリング調査と，ヒアリング調査に基

づいたカダクシーのシステム要件，およびカダ

クシーの概要について述べる． 

2. 株式会社かんかけタクシーに実施した

ヒアリング調査とヒアリング調査に基

づいたカダクシーのシステム要件 

  我々は，カダクシーを開発するにあたり，小

豆島の株式会社かんかけタクシーにヒアリング

調査を実施した．ヒアリング調査の結果， 

 

(i)    積極的に乗車した観光者に，観光ガイド 

をおこなうようにしていること 

(ii)  優秀な観光ガイドができる運転手もいる

が，ガイド能力のレベル差が大きいこと 

(iii)  運転手のガイド能力を向上させたいが，

有効な手段がないこと 

(iv)  小豆島で開催されている瀬戸内国際芸術

祭など外国人観光者が増えているが，外

国人対応に非常に苦労していること 

 

が明らかになった．このように，タクシーにお

ける観光ガイドには多くの課題がある． 

  上記で述べた課題を解決するために，我々が

たてたカダクシーのシステム要件を以下に記す． 

 

・要件 A  観光者の年齢や性別などの観光者属性

に応じ，コンテンツを提供できるシ

ステムであること． 

・要件 B  季節や時間帯に応じてコンテンツの切

り替えができるシステムであること． 

・要件 C  走行場所に応じてコンテンツの切り替 

えができるシステムであること． 

・要件 D  多言語での観光ガイドができるシステ

ムであること． 

 

3. コンテンツ選択機能を備えたカダクシ

ーの概要 

図 1 はカダクシーの概要を示している．カダ

クシーは観光ガイドコンテンツ提供アプリケー

ション，観光ガイドコンテンツ管理サーバ，観
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光ガイドコンテンツライブラリから構成される. 

 

3.1  観光ガイドコンテンツ提供アプリケ

ーション 

観光ガイドコンテンツ提供アプリケーション

は，位置情報取得機能，ユーザ情報取得機能，

観光ガイドコンテンツ再生機能から構成される．

位置情報取得機能は，タクシーの走行位置を，

GPS を用いて取得し，観光ガイドコンテンツ管理

サーバに送信する．ユーザ情報取得機能は，観

光者の年齢や性別，国籍など，観光者の属性を

取得し，観光ガイドコンテンツ管理サーバに送

信する．観光ガイドコンテンツ再生機能は，観

光ガイドコンテンツ選択機能によって選択され

たコンテンツの再生をおこなう．  

 

3.2  コンテンツ選択機能を有した観光ガ

イドコンテンツ管理サーバ 

観光ガイドコンテンツ管理サーバは，観光ガ

イドコンテンツ選択機能を有している．観光ガ

イドコンテンツ選択機能は，観光ガイドコンテ

ンツ提供アプリケーションから送信された観光

者属性や位置情報から，観光者に提供されるコ

ンテンツを観光ガイドコンテンツライブラリか

ら選択する機能である． 

 

3.3  観光ガイドコンテンツライブラリ 

  観光ガイドコンテンツライブラリは，外部の

コンテンツ共有サービスの機能を用いて実装さ

れている． 

 

4. おわりに 

本論文では株式会社かんかけタクシーに実施

したヒアリング調査とヒアリング調査に基づい

たカダクシーのシステム要件，およびカダクシ

ーの概要について述べた．現在，システムの有

効性を検証すべく実証実験を計画している． 
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図 1. カダクシーの概要 
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