
ϚΠΫϩϒϩάͱອըදݱΛ༻͍ͨ๷ࡂ஌ࣝͷఏڙʹΑΔ
๷ߦࡂಈଅਐ

ӿా फৎ1,a) ෱ౡ ୓2,b) ٢໺ (c,1޹ ຊ௩ ஐ3و,d) छߐ ৳೭1,e)

֓ཁɿ౦೔ຊେ਒ࡂͰ͸ɼߦ੓ࣗମ͕ඃͨ͜͠ࡂͱʹΑΓʮެॿͷݶքʯ͕໌Β͔ͱͳΓɼࣗॿɼڞॿ͓
Αͼެॿ͕͏·͔͘Έ͋Θͳ͍ͱେن໛޿Ҭޙ֐ࡂͷ֐ࡂର͏͕ࡦ·͘ಇ͔ͳ͍͜ͱ͕ೝࣝ͞Εͨɽ๷ࡂ

ʹ͓͍ͯ͸ؔػʹཔͬͨެॿͰ͸ͳ͘ɼҰൠॅຽͷࣗॿ΍ڞॿͷඞཁੑ͕֬ೝ͞Ε͍ͯΔɽͦ͜Ͱɼզʑ

͸ອըදݱΛ༻͍ͯ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔʮ๷ࡂ 4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β഑৴ͨ͠ɽ๷ࡂ 4ίϚອը͸

೔ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter Λհͯ͠഑৴͢Δ͜ͱͰɼϢʔβ͕೔ৗੜ׆ͷதͰ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘ͠ɼ

Ϣʔβͷ๷ߦࡂಈΛଅਐ͢Δ͜ͱΛૂ͏ɽຊߘͰ͸ɼ೔ৗతʹ׆༻͞Ε͍ͯΔ Twitter ͱֶशޮՌͷ͍ߴ

ອըΛ૊Έ߹ΘͤΔ͜ͱʹΑΓɼ๷ߦࡂಈΛଅਐ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔Λݕ౼ͨ͠ɽຊߘͰ͸ɼΞϯέʔτ

ௐࠪʹΑΓҎԼͷ 2఺Λ໌Β͔ʹͨ͠ɽ(1)๷ࡂ 4ίϚອըͷఏڙʹΑͬͯɼ๷ࡂʹ͓͚Δҙࣝͱߦಈͷ

ΪϟοϓΛຒΊΔՄೳੑ͕͋Δɽ(2)๷ࡂ 4ίϚອըͷ഑৴ʹΑͬͯɼ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛ

ఏڙͰ͖ɼ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɽ

Action Promotion in Disaster Preparedness for Supplying Knowledge
using Microblog and Comic Expression

SOJO ENOKIDA1,a) TAKU FUKUSHIMA2,b) TAKASHI YOSHINO1,c)

TOMOKI MOTOZUKA3,d) NOBUYUKI EGUSA1,e)

1. ͸͡Ίʹ

౦೔ຊେ਒ࡂͰ͸ɼߦ੓ࣗମ͕ඃͨ͜͠ࡂͱʹΑΓʮެ

ॿͷݶքʯ͕ ໌Β͔ͱͳΓɼࣗ ॿɼڞॿ͓Αͼެॿ͕͏·͘

͔Έ͋Θͳ͍ͱେن໛޿Ҭޙ֐ࡂͷ֐ࡂର͏͕ࡦ·͘ಇ͔

ͳ͍͜ͱ͕ೝࣝ͞Εͨ*1ɽࣗॿʹ͍ͭͯ͸ɼ಺ֳ෎ͷʮ೔

1 ࿨Վࢁେֶ
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2 େۀ޻ࡕେֶ
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3 ਓͱ๷ࡂະདྷηϯλʔ
Disaster Reduction and Human Renovation institution,
Hyogo 651–0073, Japan

a) enokida.sojo@g.wakayama-u.jp
b) taku.fukushima@oit.ac.jp
c) yoshino@sys.wakayama-u.ac.jp
d) motozukat@dri.ne.jp
e) egusa@center.wakayama-u.ac.jp
*1 ๷ ࡂ ʹ ؔ ͢ Δ ੈ ࿦ ௐ ࠪ ݁ Ռ ౳ ʹ ͭ ͍ ͯ - ಺ ֳ
෎ ɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/kentokai/
hisaishashien2/pdf/dai5kai/siryo2.pdf

ৗੜ׆ʹ͓͚Δ๷ࡂʹؔ͢Δҙࣝ΍׆ಈʹ͍ͭͯͷௐࠪʯ

Ͱɼେൃ͕֐ࡂੜ͢ΔՄೳੑ͕͋Δͱ͍ͯ͑ߟΔਓʑ͸ଟ

͍͕ɼ֐ࡂ΁ͷඋ͑ʹऔΓ૊ΜͰ͍ͳ͍ਓʑ͕ա൒਺Λ઎

Ί͍ͯΔ*2ɽ๷ࡂʹऔΓ૊·ͳ͍ཧ༝ͱͯ͠͸ʮ͕ؒ࣌ͳ

͍ʯʮػձ͕ͳ͍ʯʮ৘ใ͕ͳ͍ʯ͕͋͛ΒΕ͓ͯΓɼ͜Ε

Βͷࡦࢪͱͯ͠ɼؒ࣌ʹطΛ͍ͯͬ࢖Δ׆ಈͷதʹऔΓೖ

ΕΔɼΠϯλʔωοτͷར༻ɼΑΓΘ͔Γ΍͍͢৘ใఏڙ

ͳͲ͕͋͛ΒΕ͍ͯΔ*2ɽ

ฏ੒ 20 ೥൛๷ࡂനॻͰ͸ʮࠃຽͷ๷ࡂҙࣝͱߦಈͷ

Ϊϟοϓʯ͕औΓ্͛ΒΕ͍ͯΔ*3ɽ֐ࡂଟൃࠃͷࠃຽͱ

ࡍ΋ͷͷɼͦΕ͕ඞͣ͠΋࣮͍ߴର͢Δؔ৺͸ʹ֐ࡂͯ͠

ͷ๷ߦࡂಈʹ݁ͼ͍ͭͯͳ͍ͱ͍͏ʮҙࣝͱߦಈͷΪϟο

*2 ฏ੒ 28 ೥൛ ๷ࡂനॻʛಛू ୈ 1 ষ ୈ 2 અ 2-3 ๷ࡂʹର͢Δ
ҙࣝͱߦಈ - ಺ֳ෎ɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/
hakusho/h28/honbun/0b_1s_02_03.html

*3 ฏ੒ 20 ೥౓൛๷ࡂനॻ — ংষ 1 ಈߦࡂҙࣝΛ๷ࡂຽͷ๷ࠃ
΁ - ಺ֳ෎ɼhttp://www.bousai.go.jp/kaigirep/hakusho/
h20/bousai2008/html/honbun/1b_0josho_01.htm
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ϓʯͱ΋͏ݴ΂͖ঢ়͕گଘ͍ͯ͠ࡏΔͱࢦఠ͍ͯ͠Δɽͦ

ͯ͠ɼࠃຽͷ֐ࡂʹର͢Δؔ৺Λ࣮ࡍͷ๷ߦࡂಈʹ·Ͱ֬

࣮ʹ݁ͼ͚͍ͭͯ͘͜ͱ͕ॏཁͰ͋Δͱ͍ͯ͠Δɽ·ͨɼ

ฏ੒ 28೥౓൛๷ࡂനॻͰ͸ʮ๷ࡂʹର͢Δҙࣝͱߦಈʯʹ

͍ͭͯ·ͱΊΒΕ͍ͯΔ*2ɽʮ֐ࡂ΁ͷՄೳੑʹؔ͢Δҙ

ࣝͷҧ͍ʹΑΔ֐ࡂ΁ͷඋ͑ͷॏཁ౓ʯͷௐࠪͰ͸ɼ֐ࡂ

͕ൃੜ͢ΔՄೳੑ͕͍ߴͱ͍ͯ͑ߟΔճ౴ऀͰ͋ͬͯ΋ɼ

ͦͷ͏ͪ໿ ΁ͷඋ͑Λ͍ͯ͠ͳ͍ͱड़΂ΒΕ֐ࡂ͕ˋ54

͍ͯΔɽฏ੒ 20೥౓൛ͷ๷ࡂനॻ͔Β 8೥͕ܦա͠ɼ౦

೔ຊେ਒ࡂͱ͍͏େن໛ͳ֐ࡂΛड͚ͨޙͰ΋ɼ͜ͷ๷ࡂ

ʹ͓͚ΔҙࣝͱߦಈͷΪϟοϓ͸ຒ·͍ͬͯͳ͍ɽ

౦೔ຊେ਒࣌ࡂʹ Twitter *4 ͸৘ใΛಘΔͨΊͷϝσΟ

Ξͱͯ͠׆༻͞Ε [1]ɼ৽ઓུਪਐઐ໳ௐࠪձʢ಺ֳ෎ʣͷ

๷ࡂɾࡂݮ෼ՊձͰ͸ Twitter Λ͸͡Ίͱ͢Δ SNS ౳Λ

๷ࡂɾࡂݮʹ༗ޮ׆༻͢Δ՝୊΍໨త͕ใ͞ࠂΕ͍ͯΔ*5ɽ

Twitter ͕๷ࡂɾ׆ʹࡂݮ༻͞ΕͨྫࣄΛ౿·͑ͯɼଟ͘

ͷ࣏ࣗମ΍ஂମ͕֐ࡂ৘ใ౳Λൃ৴͢Δ Twitter ΞΧ΢

ϯτͷ։ઃΛ͍ߦɼTwitter Λ࣏ࣗͨͬ࢖ମʹΑΔ܇࿅ͳ

Ͳ͕ߦΘΕ͍ͯΔ*6ɽ·ͨɼए೥૚΄Ͳ֐ࡂ΁ͷඋ͑ʹऔ

Γ૊ΜͰ͍ͳ͍޲܏ʹ͋Δ͕*2ɼTwitter ͷར༻཰͸ 31.0

ˋʢN=2000ʣͰɼಛʹ 20୅ͷར༻཰͕ 52.8ˋ (N=400)

ͱए೥૚ͷར༻཰͕7*͍ߴɽTwitter ͸೔ৗతʹ׆༻͞Ε

͍ͯΔ SNS ͷ 1ͭͰ͋Γɼ࣌֐ࡂͷ৘ใൃ৴͚ͩͰͳ͘ɼ

๷ࡂɾࡂݮͷྫࣄ༺׆΋͋Δ͜ͱ͔Βɼए೥૚Λத৺ͱ͠

ͯ๷ࡂҙࣝΛ্ͤ͞޲Δ଍͕͔ΓͱͳΔՄೳੑ͕͋Δɽ

ͦ͜Ͱɼզʑ͸ອըදݱΛ༻͍ͯ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔ

ʮ๷ࡂ 4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β഑৴͍ͯ͠Δ [2]ɽ๷ࡂ

4ίϚອը͸೔ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter Λհͯ͠഑

৴͢Δ͜ͱͰɼए೥૚Λத৺ͱͯ͠๷ࡂ஌ࣝʹ৮ΕΔػձ

Λఏ͠ڙɼϢʔβ͕೔ৗੜ׆ͷதͰ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘͯ͠๷

ʹΔ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ୯্͢޲ҙ͕ࣝࡂ Twitter Λհ͠

ͯ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔͷͰ͸ͳ͘ɼອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰΘ͔Γ΍͍͢৘ใఏڙΛֶͯ͠शޮՌͷ্޲Λਤ͍ͬͯ

Δ [3]ɽ·ͨɼܧଓతͳ๷ࡂ஌ࣝͷఏڙʹΑͬͯɼϢʔβ͕

ಈͷΪϟοߦΔҙࣝͱ͚͓ʹࡂಈΛͯ͠ɼ๷ߦࡂ๷ʹࡍ࣮

ϓΛຒΊΔ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ

͜Ε·Ͱɼզʑ͸ 10࿩഑৴ޙͷπΠʔτΞΫςΟϏςΟ

ͷ෼ੳɼΞϯέʔτௐ͓ࠪΑͼ๷ࡂ஌ࣝςετΑΓɼ೔ৗ

తʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter ͱֶशޮՌͷ͍ߴອըΛ૊Έ

*4 Twitter, https://twitter.com
*5 ๷ࡂɾࡂݮʹ͓͚Δ SNS ౳ͷຽؒ৘ใͷ׆༻౳ʹؔ
͢Δݕ౼ձ ใࠂॻʢฏ੒ 26 ೥ 9 ݄ 4 ೔ ๷ࡂɾࡂݮ
෼Պձʣɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_
bunka/bousai/dai6/houkokusyo.pdf

*6 ʢTwitter͚ͯ޲ʹͷ৘ใൃ৴ͱऩू࣌֐ࡂମʹ͓͚Δ࣏ࣗ
Japan ൃදࢿྉʣɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/singi/
it2/senmon_bunka/bousai_SNS_kentoukai/dai2/shiryo_3_
5.pdf

*7 ฏ੒ 27 ೥౓ ৘ใ௨৴നॻ ୈ 2 ෦ ୈ 3 ষ ୈ 2 અ ιʔγϟ
ϧϝσΟΞͷී͕ٴ΋ͨΒ͢มԽɼhttp://www.soumu.go.jp/
johotsusintokei/whitepaper/ja/h27/pdf/n4200000.pdf

߹ΘͤΔ͜ͱͰɼϢʔβʹ๷ࡂ஌ࣝΛఏڙͰ͖ΔՄೳੑΛ

ࣔͨ͠ [2]ɽຊߘͰ͸ɼ๷ࡂ 4ίϚອըͰϢʔβʹఆظతͳ

๷ࡂ஌ࣝఏڙΛ͢Δ͜ͱͰɼϢʔβͷ๷ߦࡂಈΛଅ͢͜ͱ

͕Ͱ͖͔ͨΛ͢ূݕΔͨΊʹɼ120࿩഑৴ޙʹΞϯέʔτ

ௐࠪΛͨͬߦɽ

2. ؔ࿈ڀݚ

2.1 SNS ͱ๷ࡂҙࣝ

஑৲Β͸ɼFacebook Λར༻ͨ͠๷ֶࡂशख๏ͷఏҊΛ

͍ͯ͠Δ [4]ɽ͜ͷγεςϜͰ͸ɼट౎௚Լ஍਒ͷ૝ఆγ

φϦΦΛඳ͍ͨΞχϝʮ౦ژϚάχνϡʔυ 8.0ʯΛ΋ͱ

ڀݚΔɽ͜ͷ͍ͯͬߦੜͷ৔໘ͷఏࣔΛൃ֐ࡂతͳ࣮ݱʹ

Ͱ͸ Facebook*8 Λࢀͨͬ࢖Ճऀಉ࢜ͷίϛϡχέʔγϣ

ϯʹΑͬͯɼट౎௚Լ஍਒ͷ֐ࡂ૝ఆ΍๷ࡂରࡦͷ؍఺Λ

૿΍͢͜ͱʹޮՌ͕͋Δͱ͍ͯ͠Δɽ๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ

Ϣʔβ΁๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔ͜ͱͰɼϢʔβͷ๷ࡂҙࣝΛ

Δ͜ͱΛ໨తͱ͓ͯ͠ΓɼϢʔβͷίϛϡχέʔ্ͤ͞޲

γϣϯʹॏ఺Λஔ͍͍ͯͳ͍ͱ͜Ζ͕ҟͳΔɽ

ኍҪΒ͸ɼ୹ڧؒ࣌Ӎʹର͢Δ๷ࡂରԠೳྗΛ্ͤ͞޲

Δ͜ͱΛ໨తͱͯ͠ɼߍߴੜΛର৅ʹ Twitter ͰӍྔ৘ใ

ͷ഑৴Λ͍ͯ͠Δ [5]ɽ߱Ӎ৘ใͷఏڙʹΑΔ๷ڭࡂҭͷ

ݚ৅ཧղʹ༗ޮͰ͋ΔՄೳੑΛ͍ࣔͯ͠Δɽ͜ͷݱ͕ࢪ࣮

Λ໨తͱ্͠޲ରԠೳྗͷࡂӍʹର͢Δ๷ڧؒ࣌Ͱ͸୹ڀ

͍ͯΔ͕ɼ๷ࡂ 4ίϚອը͸೔ৗతʹ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔ

͜ͱͰɼ๷ࡂҙࣝΛ্ͤ͞޲Δ͜ͱΛ໨తͱ͍ͯ͠Δ఺͕

ҟͳΔɽ

2.2 ອըʹΑΔֶशޮՌ

ଜా͸ɼອըΛֶͨͬ࢖शޮՌʹ͍͍ͭͯͯ͠ূݕΔ [6]ɽ

୆ࢺʹՃ͑ͯɼ֫ಘ͍ͤͨ͞஌ࣝͷຊ࣭తͳ෦෼Λදͨ͠

ֆɼొ৔ਓ෺ͷߦಈͳͲͷपลతͳ৘ใͷֆ͕͋Δ͜ͱ

Ͱɼອըͷֶशʹੵۃతͳ໾ׂΛՌͨ͢͜ͱ͕ࣔࠦ͞Εͯ

͍Δɽ·ͨɼອը͸Ұಡͯ͠৚݅ઃఆ͕Θ͔ΔͨΊɼจষ

ΛಡΉ৔߹ΑΓ΋ཧղ͕͠΍͍͢ͱ͍ͯ͠Δɽ͜ΕΑΓɼ

ͭ࣋తͳΘ͔Γ΍͢͞ɼ͓Αͼཧղ͠΍͍͢؆ܿੑΛ֮ࢹ

ອըΛ༻͍Δ͜ͱͰɼ๷ࡂ 4ίϚອըͰ͸๷ࡂ஌ࣝΛΑΓ

Θ͔Γ΍͘͢ఏڙͰ͖Δͱ͑ߟΒΕΔɽ

࣋Աอهश಺༰ͷཧղͱֶ͕ݱΒ͸ɼອըʹΑΔදޙ޲

Δ͍ͯ͠ূݕՌΛޮ͢΅ٴʹ [3]ɽອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

Ͱɼจষ͚ͩͷදݱΑΓ΋௕ظͷهԱอ࣋ΛਤΓɼອըͷ

಺༰ʹετʔϦʔੑΛͤͨ࣋Δ͜ͱʹΑͬͯɼϢʔβͷཧ

ղΛଅਐͰ͖Δɽອըදݱͷͭ࣋໘ന͞΍৽ੑحͷޮՌ͸ɼ

Ϣʔβͷ஫ҙΛҾ͘ͱ͍ͬͨޮՌ͕ظ଴Ͱ͖Δɽޙ޲Β͸ɼ

ອըͱγφϦΦࣜܗͷετʔϦʔΛ૊Έ߹Θ࣮ͤͯྗڠݧ

ऀʹఏࣔ͠ɼఏࣔ͞ΕͨࢿྉΛಡΜͩޙʹɼͦͷ಺༰ʹͭ

͍ͯͷςετΛ͢Δ͜ͱΛ఻࣮͑ͯݧΛ͍ͯͬߦΔɽ࣮ݧ

*8 Facebook, https://www.facebook.com/
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Ͱ͸ɼອըͱจষʹΑΔֶशͷҧ͍ΛݟΔ͜ͱʹॏ఺͕ஔ

͔Ε͍ͯΔɽ·ͨɼֶशͷޙʹςετΛ͢Δͱ͍͏࣮ݧख

ॱ͸ڭҭݱ৔Λ૝ఆ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔɽ๷ࡂ 4ίϚອ

ը͸ Twitter Λհͯ͠഑৴͓ͯ͠Γɼڭҭݱ৔Ͱ͸ͳ͘ɼ

Ϣʔβ͕೔ৗੜ׆ͷதͰ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱΛ໨తͱ

͍ͯ͠Δɽޙ޲Β͸࣮ݧత͓Αͼڭҭݱ৔Λ૝ఆͨ͠ڥ؀

ͷͳ͔ͰອըͷޮՌΛ͍ͯ͠ূݕΔ͕ɼTwitter ͷΑ͏ͳ

೔ৗతʹ࢖ΘΕ͍ͯΔαʔϏεͷͳ͔Ͱͷূݕ͸ͳ͞Εͯ

͍ͳ͍ɽTwitter Ͱ͸ɼΞΧ΢ϯτΛϑΥϩʔ͢Δɼ΋͠

͘͸ଞϢʔβͷϦπΠʔτʹΑΓλΠϜϥΠϯʹπΠʔτ

͕දࣔ͞ΕΔ͕ɼϢʔβ͸ͦͷπΠʔτΛಡΈඈ͹͢͜ͱ

͕Ͱ͖ΔͨΊɼπΠʔτΛӾཡ͢Δ͔Ͳ͏͔͸Ϣʔβͷҙ

ΑͬͯมΘΔɽʹࢥ

2.3 Twitter ͷ෼ੳ

౦೔ຊେ਒࣌ࡂͷ Twitter ͷར༻ಈ޲ɼπΠʔτͷ৘ใ

ͷ఻ൖ΍֦ࢄʹ͍ͭͯ෼ੳͨ͠ڀݚ͸ଟ͋͘Δ [7][8][9]ɽ

Sakaki Β [7]͸ɼ਒࣌ࡂͷπΠʔτΛ஍ҬؒͰൺֱ͍ͯ͠

ΔɽAdam Β [8]͸ɼ਒࣌ࡂͷπΠʔτͷ֦ࢄΛ෼ੳͯ͠ɼ

ϦπΠʔτ͞Εͨ৘ใͷ৴ጪੑʹ͍ͭͯͷ໰୊఺Λ͋͛ͯ

͍ΔɽࡾӜΒ [9]͸ɼ਒࣌ࡂʹπΠʔτ͕ͲͷΑ͏ʹ఻ൖ

Β෼ੳ͠ɼʮෆ҆ʯ͕఻ൖ͞Ε΍͍͔͢͜ޠ৘ײ͔͍ͯ͘͠

ͱΛ͖ͭͱΊ͍ͯΔɽ౦೔ຊେ਒ࡂҎ֎ͷ֐ࡂͱ Twitter

ʹ͍ͭͯ෼ੳͨ͠ڀݚ΋਺ଟ͘ଘ͢ࡏΔ [10][11]ɽSarah

Β [10] ͸ɼϨουϦόʔ઒ͷߑਫͱΦΫϥϗϚͷՐࡂͱ

Twitter ͷར༻޲܏ʹ͍ͭͯ෼ੳ͠ɼ֐ࡂʹΑͬͯTwitter

ͷར༻ܗଶ͕ҟͳΔͱ͍ͯ͠Δɽੴ઒Β [11]͸ɼҰൠϢʔ

βʹΑΔϋογϡλάͷར༻ݺͼ͔͚ͷޮՌΛͯ͠ূݕ

͍Δɽ

͜ͷΑ͏ʹ࣌֐ࡂͷ Twitter ͷ෼ੳ͸ଟ͋͘Γɼ֐ࡂ

ʹ࣌ Twitter Ε͍ͯΔ͜ͱ͕Θ͔Δɽ1ষͰड़΂͞༺׆͕

ͨΑ͏ʹɼ࣌֐ࡂͷ͕͋ྫࣄ༺׆ΔͨΊɼ๷ࡂͷ໘Ͱ΋

Twitter ΒΕΔɽ͑ߟͰ͖Δͱ༺׆͕

3. ๷ࡂ 4ίϚອը

๷ࡂ 4 ίϚອը͓Αͼ๷ࡂ 4 ίϚອըΛ഑৴͍ͯ͠Δ

Twitter ΞΧ΢ϯτʹ͍ͭͯઆ໌͢Δɽ

๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ๷ࡂʹؔ͢Δ஌ࣝΛֶशͰ͖Δ 4ί

ϚອըͰ͋Δɽ๷ࡂ 4ίϚອը͸ Twitter Λհͯ͠഑৴͢

Δ͜ͱͰɼए೥૚Λத৺ͱͯ͠๷ࡂ஌ࣝʹ৮ΕΔػձΛఏ

ҙࡂ஌ࣝΛ֫ಘͯ͠๷ࡂͷதͰ๷׆ɼϢʔβ͕೔ৗੜ͠ڙ

ΑΓূݕΒͷޙ޲Δ͜ͱΛૂ͍ͬͯΔɽ্͢޲͕ࣝ [3]ɼ๷

ࡂ 4ίϚອը͸ɼ๷ࡂ஌ࣝͷఏڙʹອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰɼϢʔβͷཧղΛଅਐ͠ɼອըදݱͷͭ࣋໘ന͞΍৽ح

ੑͷޮՌ͔ΒϢʔβͷ஫ҙΛҾ͘ͱ͍ͬͨޮՌ͕ظ଴Ͱ͖

Δɽ·ͨɼଜాͷূݕΑΓ [6]ɼ๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ๷ࡂ஌

ࣝΛΑΓΘ͔Γ΍͘͢ఏ͢ڙΔ͜ͱ͕ظ଴Ͱ͖Δɽ

๷ࡂ 4 ίϚອը͸ 2016 ೥ 3 ݄ 22 ೔ʹ 1 ࿩Λ഑৴͠ɼ

ਤ 1 ๷ࡂ 4 ίϚອը 120 ࿩ʮ3.11 ͷಈըΛͯݟ (2)ʯʢ2017 ೥ 3

݄ 20 ೔഑৴ʣ

2017೥ 3݄ 22೔·Ͱʹ 120࿩഑৴͍ͯ͠Δɽ3࿩ʢ4݄

3೔ʣ͔Β͸ 3೔ʹ 1ճͷස౓Ͱ഑৴Λ͍ͯ͠Δɽ ਤ 1

ʹɼ๷ࡂ 4ίϚອը 120࿩ʮ3.11ͷಈըΛͯݟ (2)ʯΛ๷ࡂ

4ίϚອըͷҰྫͱͯࣔ͢͠ɽ๷ࡂ 4ίϚອըͷ಺༰͸ɼ

3.11͔Βͷֶͼσʔλϕʔε*9ɼ಺ֳ෎ͷ๷ࡂ৘ใͷϖʔ

δ*10ɼTEAM ๷ࡂδϟύϯ*11 ͳͲͷߦ੓΍େֶ͕ग़͠

͍ͯΔ࣮֬ੑͷ͍ߴ৘ใΛ΋ͱʹ࡞੒͍ͯ͠Δɽ·ͨɼ๷

ࡂ 4ίϚອը͸ɼ۽ຊ஍਒ͷͱ͖ʹ͸۽ຊ஍਒ͷ಺༰Λɼ3

݄ 11೔पลͰ͸౦೔ຊେ਒ࡂʹؔ͢Δ಺༰Λͱ͍ͬͨΑ

͏ʹɼ࣌અͷ࿩୊΍๷ࡂʹؔ͢ΔχϡʔεͳͲʹ߹Θͤͯ

഑৴Λ͍ͯ͠Δɽ

๷ࡂ 4ίϚອըͷ഑৴͸ɼஶऀΒ͕։ൃ͍ͯ͠Δʮ͔͋

ΓϚοϓ botʯ͔Β͍ͯͬߦΔ [12]ɽ͔͋ΓϚοϓ bot ͸ɼ

*9 3.11 ͔Βͷֶͼσʔλϕʔεʵ IRIDeS ͔Βൃ৴͢Δ౦೔ຊେ
਒ࡂͷۭؒ܇ڭʵɼhttp://311manabi.irides.tohoku.ac.jp

*10 ๷ࡂ৘ใͷϖʔδ -಺ֳ෎ɼhttp://www.bousai.go.jp/index.
html

*11 ಺ֳ෎੓ࡦ౷ׅ׭ʢ๷ࡂ୲౰ʣɿTEAM ๷ࡂδϟύϯɼhttps:
//bosaijapan.jp/
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ද 1 Ξϯέʔτճ౴ऀͷ೥ྸ͓Αͼੑผ

ੑผ
೥୅

ܭ
10 ୅ 20 ୅લ 20 ୅ޙ 30 ୅ 40 ୅ 50 ୅

உੑ 3 23 8 2 2 2 40

ঁੑ 1 19 1 2 3 2 28

ܭ 4 42 9 4 5 4 68

ɾʮ20 ୅લʯ͸ 20 ୅લ൒ɼʮ20 ୅ޙʯ͸ 20 ୅ޙ൒Λ͍ࣔͯ͠Δɽ

ϢʔβͷҠಈΛݕ஌ͯ͠ɼආ೉ॴ΍ AED ͳͲͷ๷ࡂ৘ใ

Λఏ͢ڙΔ Twitter Ͱಈ͢࡞Δ bot γεςϜͰ͋Δɽ

4. Ξϯέʔτௐࠪ

๷ࡂ 4ίϚອըͰϢʔβʹఆظతͳ๷ࡂ஌ࣝఏڙΛ͢Δ

͜ͱͰɼϢʔβͷ๷ߦࡂಈΛଅ͢͜ͱ͕Ͱ͖͔ͨΛ͢ূݕ

ΔͨΊʹΞϯέʔτௐࠪΛͨͬߦɽ

4.1 ճ౴ऀͷଐੑ

Ξϯέʔτௐࠪʹ͸ɼGoogle ϑΥʔϜ*12 Λͨͬ࢖ɽΞ

ϯέʔτର৅ऀΛ Twitter Ϣʔβʹݶఆ͢ΔͨΊʹɼ͋

͔ΓϚοϓ bot ͔Β Google ϑΥʔϜͷϦϯΫΛషͬͨπ

ΠʔτΛ഑৴ͯ͠ճ౴ऀΛืͬͨɽΞϯέʔτௐࠪͷճ౴

͸ؒظ 2017೥ 3݄ 16೔͔Β 3݄ 22೔Ͱɼܭ 68໊͔Βճ

౴͕͋ͬͨ.

ද 1ɼ͓Αͼද 2 ʹΞϯέʔτճ౴ऀͷଐੑΛࣔ͢ɽ

ද 1Ͱ͸ 20୅લ൒͕ଟ͍͜ͱ͕Θ͔Δɽ1ষͰड़΂ͨΑ͏

ʹɼ৘ใ௨৴നॻͰ͸ए೥૚ͷ Twitter ར༻཰͕͘ߴɼࠓ

ճͷΞϯέʔτௐࠪʹ͓͍ͯ΋ͦͷݟ͕޲܏ΒΕΔɽද 2

ͷ Twitter ͷӾཡස౓͓Αͼ౤ߘස౓ͷ࣭໰߲໨͸ɼ۽

ຊΒ [13] ͷ Twitter ௐࠪΛߟࢀʹͨ͠ɽଟ͘ͷճ౴ऀ͕

Twitter Λ 1೔ʹ 4ճҎ্Ӿཡ͢Δɼ1೔ʹ 1ճҎ্͸౤

Δͱ౴͍͑ͯͨ͜ͱ͔ΒɼTwitter͢ߘ ͕೔ৗར༻͞Εͯ

͍ΔϝσΟΞͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.2 ීஈͷ๷ߦࡂಈ

ීஈͷ๷ߦࡂಈʹ͍࣭ͭͯ໰ͨ͠ɽճ౴ऀʹ͸๷ࡂ 4ί

Ϛອըʹؔ͢ΔࣄฑΛআ͍ͨճ౴Λͯ͠΋Β͏ͨΊʹɼ࣭

໰߲໨ʹʮ˞ ͔͋ΓϚοϓ bot ͔Βͷ৘ใఏڙ΋ؚΊͯ

ࡂΜɽͨͩ͠ɼ๷ͤ·͍ߏ 4ίϚອը͸ؚΈ·ͤΜʯͱ͍

͏஫ҙॻ͖Λͨ͠ɽ

4.2.1 ීஈͷ๷ֶࡂश

ද 3ʹීஈͷ๷ֶࡂशʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ

͢ɽ֤࣭໰߲໨ʹ͸ɼճ౴ऀ͕ධՁͷཧ༝Λॻͨ͘Ίͷࣗ

༝هड़ཝ͕͋Δɽͳ͓ɼද 3ͷ࣭໰߲໨͸ɼ৓ԼΒͷΞϯ

έʔτௐࠪΛ΋ͱʹ࡞੒ͨ͠ [14]ɽ

ද 3(1)ʮࢲ͸ීஈ͔Β๷ࡂʹֶ͍ͭͯश͍ͯ͠Δʯͱ͍

͏࣭໰߲໨͸ɼதԝ஋ 2ɼ࠷ස஋ 2Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢

*12 Google ϑΥʔϜ - ΞϯέʔτΛ࡞੒ɼ෼ੳͰ͖ΔແྉαʔϏεɼ
https://www.google.com/intl/ja_jp/forms/about/

ද 2 Ξϯέʔτճ౴ऀͷ Twitter ͷӾཡස౓͓Αͼ౤ߘස౓

ස౓ ਓ਺ ׂ߹ʢ%ʣ

Twitter ͷ
Ӿཡස౓

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 4 ճҎ্ʣ 53 77.9

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 2ʙ3 ճʣ 9 13.2

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 1 ճʣ 0 0.0

ि 4ʙ5 ճ 3 4.4

ि 2ʙ3 ճ 1 1.5

ि 1 ճ 0 0.0

ͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠Δ 2 2.9

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ 0 0.0

Twitter ΁ͷ
౤ߘස౓

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 4 ճҎ্ʣ 24 35.3

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 2ʙ3 ճʣ 10 14.7

΄΅ຖ೔ʢ1 ೔ʹ 1 ճʣ 10 14.7

ि 4ʙ5 ճ 7 10.3

ि 2ʙ3 ճ 5 7.4

ि 1 ճ 2 2.9

ͨ·ʹ౤͍ͯ͠ߘΔ 7 10.3

΄ͱΜͲ౤͍ͯ͠ߘͳ͍ 3 4.4

ɾN = 68

Δʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ʮ஍਒͕͍ͭདྷΔ͔Θ͔Βͳ͍தͰ

๷ࡂʹֶ͍ͭͯश͢Δ͜ͱ͕ඞཁʯʮಉҙ͢Δʯͱ౴͑ͨճ

౴ऀ͸ʮ౦೔ຊେ਒ࡂҎ߱ɼ஌ࣝͱͯ͠஌͓ͬͯ͜͏ͱࢥ

͍·ͨ͠ʯʮ๷ࡂϚοϓ΍๷ࡂαΠτΛͨݟΓඋ͑ͨΓ͠

͍ͯΔʯͱ౴͓͑ͯΓɼ೔ৗతʹ๷ߦࡂಈʹऔΓ૊ΜͰ͍

Δ๷ࡂҙࣝͷ͍ߴճ౴ऀͰ͋ͬͨɽ͔͠͠ɼʮ͘ڧಉҙ͠

ͳ͍ʯ΋͘͠͸ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ʮԿΛ͢

Ε͹͍͍͔Θ͔Βͳ͍ʯʮ໘౗ʹͯͬ͠ࢥ·͍ͬͯΔʯʮ๷

Βҙࣝ͢Δ͔͜ࠒΛ೔ࡂձ͕ͳ͍ʯʮ๷ػͿֶ͍ͯͭʹࡂ

ͱ͕͋·Γͳ͍ʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

ද 3(2)ʮࢲ͸๷ࡂʹֶ͍ͭͯश͍ͨ͠ͱ͍ͯͬࢥΔʯͱ

͍͏࣭໰߲໨͸ɼதԝ஋ 4ɼ࠷ස஋ 4Ͱ͋ͬͨɽʮಉҙ͠ͳ

͍ʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ɼʮ஌͓ͬͯ͘΂͖ͩͱ͸͚͏ࢥͲɼ

ࣗ਎ͷݧܦͱͯ͠֐ࡂʹ͋ͬͨ͜ͱ͕ͳ͍ͨΊɼࣗ෼͝ͱ

ͷΑ͏ʹ͑ࢥͳ͍ʯʮ๷ࡂ͸ଞਓͩࣄͱ͡ײΔʯͱ౴͍͑ͯ

ͨɽҰํͰɼʮಉҙ͢Δʯ΋͘͠͸ʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ౴͑

ͨճ౴ऀ͸ɼʮ͖͡ʹདྷΔͱݴΘΕΔೆւτϥϑڊେ஍਒

ʹඋ͑Δඞཁ͕͋Δͱ͑ߟΔͨΊʯʮۙ೥ಛʹ஍਒ʹΑΔ

ͭʹͷ஌ࣝෆ଍ݾͳ͍ʯʮ͑ࢥͱ͸ࣄଟ͍ͨΊɼଞਓ͕֐ࡂ

͍ͯ͸໰୊ͩͱ͓ͯͬࢥΓɼՈ଒಺Ͱ΋ઌ೔ͦͷΑ͏ͳ࿩

͕ग़ͨͨΊʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

ද 4ʹʮීஈɼ͋ͳͨ͸๷ࡂʹֶ͍ͭͯश͢Δػձ͕͋

Γ·͔͢ʁʯ͍͏࣭໰߲໨ͷճ౴݁ՌΛࣔ͢ɽʮຖ೔ػձ

͕͋Δʯͱ౴͍͑ͯͨճ౴ऀ͸ʮ৬্ۀͷ৘ใऩूɾࢢຽ

Δ͍ͨͯ࣋͠ΔʯʮεϚʔτϑΥϯ΋ॴ͍ͯ͠ࢪಋΛ࣮ࢦ

Ίɼ͍ͭͰ΋ֶश͢Δػձ͸͋Δͱ͏ࢥʯͱ౴͓͑ͯΓɼ

Θ͍ͬͯΔճ౴ऀɼ೔ৗతʹεϚʔτϑΥܞʹࡂ຿Ͱ๷ۀ

ϯͰ๷ࡂ৘ใΛऩू͍ͯ͠Δճ౴ऀͰ͋ͬͨɽʮͨ·ʹػ

ձ͕͋Δʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ʮςϨϏͰಛఆͷظ࣌ʹʢಛ

ूͳͲΛʣ΍͍ͬͯΔ͔Βʯʮաڈʹେ͖ͳ͖ͨى͕֐ࡂ೔
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ද 3 ීஈͷ๷ֶࡂश

࣭໰߲໨
ධՁͷ෼෍

தԝ஋ ස஋࠷
1 2 3 4 5

(1) श͍ͯ͠Δɽֶ͍ͯͭʹࡂ͸ීஈ͔Β๷ࢲ 17 28 8 13 2 2 2

(2) Δɽ͍ͯͬࢥश͍ͨ͠ͱֶ͍ͯͭʹࡂ͸๷ࢲ 0 9 10 33 16 4 4

ɾධՁͷ෼෍͸ͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ΋͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 68

ද 4 ීஈͷ๷ֶࡂशͷػձ

ձͷස౓ػ ਓ਺ ׂ߹ʢ%ʣ

ຖ೔ػձ͕͋Δ 3 4.4

΄ͱΜͲຖ೔ػձ͕͋Δ 0 0.0

ձ͕͋Δػʹ·ͨ 27 39.7

΄ͱΜͲػձ͕ͳ͍ 29 42.6

શ͘ػձ͕ͳ͍ 9 13.2

ɾN = 68

ʹۙͮ͘ͱɼ৽ฉ΍ωοτ্ʹ๷ؔࡂ࿈ͷ͑૿͕ࣄهΔͷ

Ͱʯͱ౴͍͑ͯͨɽࠓճΞϯέʔτௐࠪΛ͕ظ࣌ͨͬߦ 3

݄ 11೔ʹۙ͘ɼςϨϏΛத৺ʹ֤ϝσΟΞͰ౦೔ຊେ਒ࡂ

ͷಛू͕૊·Ε͍ͯͨͨΊɼ৘ใΛ໨ʹ͢Δػձ͕͋ͬͨ

ͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼʮொͷ޿ใ΍ू·ΓͳͲͰʯʮຊΛಡ

Ήɼ࠲ߨΛड͢ߨΔʯͱ౴͓͑ͯΓɼೳಈతʹ๷ࡂʹ͍ͭ

ֶͯश͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔճ౴ऀ΋͍ͨɽҰํͰɼʮ΄

ͱΜͲػձ͕ͳ͍ʯʮશ͘ػձ͕ͳ͍ʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸

ʮجຊςϨϏ͔Β๷ࡂ৘ใΛೖख͢Δ͕ɼ͍ͭͰ΋ಘΒΕ

Δͱ͸ݶΒͳ͍͔Βʯʮ֐ࡂʹ͍ͭͯ͸χϡʔεͰฉ͕͘ɼ

๷ࡂʹ͍ͭͯ͸ֶश͢Δػձ͕΄ͱΜͲͳ͍ͨΊʯʮपΓ

ʹֶ΂Δ΋ͷ͕ͳ͍ʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

ද 3(1)ɼ(2)ͷ࣭໰߲໨ɼ͓ Αͼද 4ͷ࣭໰߲໨ΑΓɼ๷

Δճ౴ऀ͸ଟ͍΋ͷͷɼ͍ͯ͑ߟश͍ͨ͠ͱֶ͍ͯͭʹࡂ

1ষͰड़΂ͨ๷ࡂʹऔΓ૊·ͳ͍ཧ༝ͱಉ༷ʹɼʮػձ͕ͳ

͍ʯʮ৘ใ͕ͳ͍ʯͱ͍ͬͨཧ༝Ͱ๷ࡂͷֶशΛ͍ͯ͠ͳ͍

͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.2.2 ීஈͷ๷ߦࡂಈ

ճ౴ऀ͕ීஈͲͷΑ͏ͳ๷ߦࡂಈΛऔ͍ͬͯΔ͔Λ֬ೝ

͢ΔͨΊʹɼʮࠓ·Ͱʹɼ͋ͳ͕ͨࣗओతʹ΍ͬͨ͜ͱͷ

͋Δ๷ࡂରࡦ͸Կ͔͋Γ·͔͢ʁݶ͍ͭ͘ࢥΓॻ͍ͯ͘

͍ͩ͞ʯͱ͍͏࣭໰߲໨ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰճ౴ͯ͠΋Βͬ

ͨɽ͜ͷ࣭໰߲໨ʹରͯ͠ 50໊ͷճ౴ऀ͕ԿΒ͔ͷ๷ࡂ

ରࡦΛ౴͍͑ͯͨɽද 5ʹճ౴ऀ͕ࣗओతʹͨͬߦ๷ࡂର

Λࣔ͢ɽදࡦ 5͸ɼʮ֐ࡂʹର͢Δ͝Ոఉͷඋ͑ʢट૬׭

ఛʣʯ*13 Λ΋ͱʹճ౴Λ෼ྨͨ͠΋ͷͰ͋Δɽʮ๷ࡂΞϓϦ

ͷΠϯετʔϧʯʮ๷ࡂΞϓϦͷ௨஌ઃఆʯͱ͍͏ճ౴͕ଟ

͔ͬͨͨΊʮ๷ࡂΞϓϦʯͱ͍͏߲໨Λ௥Ճ͍ͯ͠Δɽ·

ͨɼʮϋβʔυϚοϓͷ֬ೝʯʮւൈͷ֬ೝʯͳͲ΋ଟ͔ͬ

ͨͨΊʮ֐ࡂ৘ใͷ֬ೝʯͱ͍͏߲໨Λ௥Ճ͍ͯ͠Δɽ๷

*13 ର͢Δ͝ՈఉͰͷඋ͑ʙ͜Ε͚ͩ͸४උ͓ͯ͜͠͏ʂʙʹ֐ࡂ
— ट૬׭ఛϗʔϜϖʔδɼhttp://www.kantei.go.jp/jp/
headline/bousai/sonae.html

ද 5 ࣗओతͳ๷ࡂରࡦ

ରࡦ ਓ਺ ׂ߹ʢ%ʣ

଱਒ɾՈ۩స౗๷ࢭ 4 5.9

උ஝ 21 30.9

ඇৗ༻ͪ࣋ग़͠ 15 22.1

҆൱֬ೝํ๏ͷ֬ೝ 3 4.4

ආ೉৔ॴɾආ೉ܦ࿏ͷ֬ೝ 14 20.6

৘ใऩूखஈͷ֬อ 5 7.4

๷ࡂΞϓϦ 12 17.6

৘ใͷ֬ೝ֐ࡂ 8 11.8

ͦͷଞ 5 7.4

ɾճ౴͸ෳ਺બ୒Մೳͱ͍ͯ͠Δɽ
ɾN = 68

Λࡦରࡂ 1͚͍ͭͩ͋͛ͯΔճ౴ऀɼ΋͘͠͸ʮඋ஝ʯͱ

Կ͔΋͏ 1ͭͷରࡦΛ͍͋͛ͯΔճ౴ऀ͕ଟ͔ͬͨɽճ౴

ऀͷதʹ͸๷ࡂରࡦΛ Δճ౴ऀ͕͍ͨɽ͍ͯ͛͋ݸ10

ද 5ͷ๷ࡂରࡦΛͨͬߦཧ༝Λ֬ೝ͢ΔͨΊʹɼʮ͖ͬ

͔͚΍ཧ༝ͳͲ͕͋Ε͹ॻ͍͍ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭໰߲໨

ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰճ౴ͯ͠΋Βͬͨɽ౦೔ຊେ਒ࡂ΍ࡕਆ

୶࿏େ਒ࡂͳͲͷ࣮֐ࡂ͖ͨىʹࡍΛཧ༝ͱ͍ͯ͠Δճ౴

ऀ͕ 17໊͓Γɼ࠷΋ଟ͔ͬͨɽճ౴Ͱ͸୯ʹʮ౦೔ຊେ

਒ࡂʯʮதӽ஍਒ʯͱॻ͔Ε͍ͯΔ΋ͷ΋͋Γɼ17໊શһ

͕ඃ͕͋ݧܦࡂΔ͔͸Θ͔Βͳ͍ɽ17໊ͷதͰɼճ౴ऀࣗ

਎ʹඃ͕͋ݧܦࡂΔͱΘ͔Δͷ͸ 5໊ɼՈ଒ɾ஌ਓʹඃࡂ

Δճ౴ऀ͕͕͋ݧܦ 2໊͍ͨɽͦͷଞͷճ౴ऀ͸ඃࡂ஍ͷ

ಛूͨ͠ςϨϏ൪૊ͳͲΛཧ༝ͱͯ͠౴͍͑ͯͨɽͦͷଞ

ͷཧ༝ͱͯ͠͸ʮීஈͷങ͍ஔ͖͕උ஝ʹͳ͍ͬͯΔʯʮւ

͕͍ۙ஍ҬʹॅΜͰ͍Δ͔Βɼ֬ೝ͢Δඞཁ͕͋Δͱͬࢥ

ͨʯͳͲͷճ౴͋ͬͨɽ

͜ΕΒΑΓɼ͖͔͚ͬ΍ཧ༝ɼऔΓ૊ΜͰ͍Δ๷ࡂରࡦ

΋ճ౴ऀ͝ͱʹҟͳΔ͕ɼଟ͘ͷճ౴ऀ͕Կ͔Βͷ๷ߦࡂ

ಈΛطʹऔ͍ͬͯΔ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽࠓճͷΞϯέʔτௐ

ࠪ͸ Twitter ϢʔβΛର৅ͱ͍ͯ͠ΔͨΊɼ͔͋ΓϚοϓ

bot ͔Βճ౴Λґཔ͍ͯ͠Δɽ͔͋ΓϚοϓ bot ͸๷ࡂ৘

ใΛఏ͢ڙΔγεςϜͰ͋Γɼ͔͋ΓϚοϓ bot ΛϑΥ

ϩʔ͍ͯ͠Δճ౴ऀ͕ 26໊͍ͨɽΑͬͯɼൺֱత๷ࡂҙࣝ

͍ߴ͕ Twitter Ϣʔβ͕ճ౴͍ͯͨͨ͠ΊʹɼطʹԿΒ͔

ͷ๷ߦࡂಈΛऔ͍ͬͯͨճ౴ऀ͕ଟ͔ͬͨͱ͑ߟΒΕΔɽ

4.3 ๷ࡂҙࣝͱ๷ߦࡂಈ΁ͷ๷ࡂ 4ίϚອըͷӨڹ

๷ࡂ 4ίϚອը͕๷ࡂҙࣝͱ๷ߦࡂಈʹ༩͑ΔӨڹʹͭ

ࡂΔͨΊʹɼ๷͢ূݕ͍ͯ 4ίϚອըʹؔ͢ΔΞϯέʔτ
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ද 6 ๷ࡂ 4 ίϚອըͷӾཡස౓

Ӿཡස౓ ਓ਺ ׂ߹ʢ%ʣ

શͯӾཡ͍ͯ͠Δ 3 4.4

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠Δ 14 20.6

ͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠Δ 26 38.2

΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ 7 10.3

શ͘Ӿཡ͍ͯ͠ͳ͍ 18 26.5

ɾN = 68

ௐࠪΛͨͬߦɽ

4.3.1 ๷ࡂ 4ίϚອըͷӾཡස౓

ද 6ʹɼΞϯέʔτճ౴ऀͷ๷ࡂ 4ίϚອըͷӾཡස౓

Λࣔ͢ɽʮ͋ͳͨ͸ɼ͔͋ΓϚοϓ botͰ഑৴͞Ε͍ͯΔ

๷ࡂ 4ίϚອըΛӾཡ͍ͯ͠·͔͢ʁʯͱ͍͏࣭໰߲໨ʹ

ରͯ͠ɼද 6ͷӾཡස౓ͷத͔Βճ౴ऀʹબ୒ͯ͠΋Βͬ

ͨɽ࣭໰߲໨ʹ͸ɼબ୒ͨ͠Ӿཡස౓ͷཧ༝Λॻࣗ͘༝ه

ड़ཝ͕͋Δɽ

ʮ΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠Δʯ΋͘͠͸ʮͨ·ʹӾཡ͍ͯ͠

Δʯͱ͍͏ճ౴ऀ͸ɼʮλΠϜϥΠϯʹྲྀΕͯ͘Δ͔Βʯ

ʮRT͞Ε͍ͯΔ΋ͷΛͪΐͪ͘ΐ͘ಡΜͰ͍ΔʯʮλΠϜϥ

ΠϯʹྲྀΕ͖ͯͨΒ͍ͯ؍ΔͷͰɼͨ·ʹऔΓ͜΅͠͸͋

Δʯͱ͍͏Α͏ʹ౴͍͑ͯͨɽʮ΄ͱΜͲӾཡ͍ͯ͠ͳ͍ʯ

ͱ͍͏ճ౴ऀʹ͓͍ͯ΋ʮϑΥϩϫʔͷϦπΠʔτͰؾ·

͙ΕʹӾཡ͢Δ͜ͱ͕͋Δʯͱ౴͍͑ͯͨɽ๷ࡂ 4ίϚອ

ըΛϑΥϩʔ͍ͯ͠Δɼ΋͘͠͸ϑΥϩʔ͍ͯ͠ΔϢʔβ

͕ϦπΠʔτͨ͠๷ࡂ 4ίϚອըͷπΠʔτΛӾཡ͍ͯ͠

Δճ౴ऀ͕ଟ͍ͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼӾཡ͠ͳ͍ཧ༝ͱ͠

ͯ͸ɼʮTwitter Ͱը૾Λ͋·Γ։͔ͳ͍ʯͱ͍ͬͨճ౴͕

͋Γɼͦͷճ౴ऀͷ Twitter ͷར༻໨తʹ๷ࡂ 4ίϚອը

͕͍͋ͬͯͳ͍ͨΊӾཡ͠ͳ͔ͬͨͱ͑ߟΒΕΔɽͳ͓ɼ

Ҏ߱ͷΞϯέʔτௐࠪͷ࣭໰߲໨Ͱ͸ɼ๷ࡂ 4ίϚອըΛ

Ӿཡͨ͜͠ͱʹΑΔ๷ࡂҙࣝͱ๷ߦࡂಈ΁ͷӨڹΛ͢ূݕ

ΔͨΊɼʮશ͘Ӿཡ͍ͯ͠ͳ͍ʯͱ౴͑ͨ 18໊Λআ͍ͨ 50

໊ͷΞϯέʔτௐࠪ݁ՌͱͳΔɽ

4.3.2 ๷ࡂ஌ࣝͷ֫ಘ

ද 7ʮ๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ͕ࢲ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͜

ͱʹ໾ཱͬͨʯͱ͍͏࣭໰߲໨͸ɼதԝ஋ 4ɼ࠷ස஋ 4Ͱ

͋ͬͨɽ࣭໰߲໨ʹ͸ɼධՁͷཧ༝Λॻࣗ͘༝هड़ཝ͕͋

Δɽʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ΋͘͠͸ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ౴͑ͨ

ճ౴ऀ͸ɼʮهԱʹ࢒Δ಺༰͕ͱ͘ʹͳ͔ͬͨʯʮࠓ·Ͱ஌

Βͳ͔ͬͨ৘ใΛಘΒΕ͕ͨɼ͍ࢥͷ֎๨Ε͍ͯΔ͜ͱʹ

෇͍ͨʯͱ౴͍͑ͯͨɽҰํͰɼʮಉҙ͢Δʯ΋͘͠͸ؾ

ʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ɼʮࣗ਎ͷҙ͕ࣝվળ͞

Ε͔ͨΒʯʮອըϕʔεͰ෼͔Γ΍͘͢ɼίϯύΫτʹઆ

ҙࣝΛ਎ʹ෇͚Δ͜ͱ͕ࡂΒΕΔͷͰɼগ͠Ͱ΋๷ݟ͕໌

Ͱ͖͍ͯΔͷͰ͸ͳ͍͔ͱͨ͏ࢥΊʯʮେ·͔ͳ͜ͱ͸ී

௨ʹອըΛಡΉ֮ײͰࣗવʹΘ͔Δʯͱ౴͍͑ͯͨɽ͔͠

͠ɼʮಉҙ͢Δʯͱ౴͍͑ͯͨճ౴ऀͷதͰ΋ʮͦͷ৔Ͱ͸

͔ͳΓษڧʹͳΔ͚Ͳɼ͙͢ʹ๨Εͯ͠·͏ʯʮ஌ࣝΛಘΔ

͜ͱʹ͸ͭͳ͕Δɽ਎ʹͭ͘΄ͲͰ͸ͳ͍ɽ࣮ફతͰ͸ͳ

͍ʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

஌͕ࣝ਎ʹ͍͍ͭͯΔ͔Λ֬ೝ͢ࡂͲͷΑ͏ͳ๷ʹࡍ࣮

ΔͨΊʹʮ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ίϚອըͰ৽͘͠஌ͬͨ๷ࡂ

஌ࣝΛ͍͋͛ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭໰߲໨ʹࣗ༝هड़ࣜܗͰ

౴͑ͯ΋Βͬͨɽ͜ͷ࣭໰߲໨ʹɼ24໊ͷճ౴ऀ͕౴͑ͯ

͍ͨɽ࠷΋ଟ͔ͬͨͷ͸ʮϩʔϦϯάετοΫ*14 ʯ΋͠

͘͸ʮඋ஝ʯʹؔ͢Δ΋ͷͰɼ12໊ͷճ౴ऀ͕͍ͨɽͦͷ

ଞʹ͸ʮॖࡂʢϨδϦΤϯεʣʯʮઇಓͷา͖ํʯͳͲͷճ

౴͕͋ͬͨɽΞϯέʔτௐࠪͷճ౴࠷ؒظऴ೔ͷ 3݄ 22

೔·Ͱʹɼ๷ࡂ 4ίϚອը͸ 120࿩·Ͱ഑৴͓ͯ͠Γɼ24

໊தͷ 22໊ͷճ౴ऀ͕ 100࿩͔Β 120࿩·ͰɼΞϯέʔ

τௐࠪؒظͷ௚ۙ 2ϲ݄ͷؒʹ഑৴ͨ͠๷ࡂ 4ίϚອը಺

ͷ๷ࡂ஌ࣝʹ͍ͭͯ౴͍͑ͯͨɽ·ͨɼද 7ͷࣗ༝هड़ʹ

͓͍ͯɼʮ಺༰Λ๨Εͯ͠·ͬͨʯͳͲͷΑ͏ʹ౴͍͑ͯΔ

ճ౴ऀ͕ 6໊͍͕ͨɼͦͷ͏ͪ 2໊͸͜ͷ࣭໰߲໨ʹର͠

ͯ๷ࡂ஌ࣝΛ౴͍͑ͯͨɽ

͜ΕΒΑΓɼ๷ࡂ 4ίϚອըͷ഑৴ʹΑͬͯɼ๷ࡂ஌ࣝ

Λ਎ʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼ࣮ࡍʹ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘ

͢Δ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽ͔͠͠ɼͲͷΑ͏ͳ๷ࡂ஌ࣝͰ͋ͬ

͔ͨΛ๨Εͯ͠·͏ճ౴ऀ͕͍ͨɽ͜Εʹରͯ͠͸ɼಉ͡

಺༰Λ܁Γฦ͠഑৴͢Δ*15ɼ๷ࡂ 4ίϚອըͰఏͨ͠ڙ๷

ձػ஌ࣝͷΫΠζΛؚΜͩπΠʔτΛ഑৴ͯ͠ɼ෮शͷࡂ

Λఏ͢ڙΔͳͲͷର͑ߟ͕ࡦΒΕΔɽ

4.3.3 ๷ࡂ 4ίϚອըͱ Twitter ഑৴

೔ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ Twitter Ͱ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔ

͜ͱʹ͍ͭͯ͢ূݕΔͨΊʹɼ๷ࡂ 4ίϚອըͱ Twitter

഑৴ʹ͍࣭ͭͯ໰ͨ͠ɽද 8ʹɼ๷ࡂ 4ίϚອըͱTwitter

഑৴ʹؔͯ͠ͷΞϯέʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ͢ɽ֤࣭໰߲໨ʹ

͸ɼධՁͷཧ༝Λॻͨ͘Ίͷࣗ༝هड़ཝ͕͋Δɽ

ද 8(1)ʮࢲ͸ Twitter Ͱ๷ࡂͷ஌ࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵ

ຯΛ͍ͯͬ࣋Δʯͱ͍͏࣭໰߲໨͸தԝ஋ 4ɼ࠷ස஋ 4Ͱ

͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢Δʯ΋͘͠͸ʮಉҙ͢Δʯͱ౴͑ͨ

ճ౴ऀ͸ɼʮπΠολʔʹݶΒͣɼ೔ࠒ໨Λ௨͍ͯ͠Δϝ

σΟΞͰ๷ࡂ৘ใ͕ಘΒΕΔͷ͸ྑ͍ʯʮࣗओతʹಘΑ͏

ͱͯ͠΋ଓ͔ͳ͍͔ΒɽλΠϜϥΠϯʹྲྀΕ͖ͯͨΒݟΔ

͔΋͠Εͳ͍ʯʮݟΔස౓ͷ͍ߴ Twitter ͰීஈಘΒΕͳ

͍஌͕ࣝಘΒΕΔͳΒͦΕ͸ྑ͍͜ͱͩͱ͏ࢥʯͱ౴͑ͯ

͍ͨɽҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ΋͘͠͸ʮಉҙ͠ͳ͍ʯ

ͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ɼʮࣗ෼ʹͱͬͯͷ Twitterͷ໾ׂͰ͸

ͳ͍͔ΒʯʮTwitter͸ओʹ༑ਓͱͷަྲྀͷͨΊʹ࢖༻ͯ͠

͍Δɽ৘ใऩूͷͨΊͰ͸ͳ͍ʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

ද 8(2)ʮTwitter Ͱ๷ࡂͷ஌ࣝΛಘΒΕΔ͜ͱ͸ɼ͕ࢲ

*14 ϩʔϦϯάετοΫ๏͸೔ৗతʹඇৗ৯Λ৯΂ͯɼ৯΂ͨΒങ͍
଍͢ͱ͍͏ߦҝΛ܁Γฦ͠ɼৗʹՈఉʹ৽͍͠ඇৗ৯Λඋ஝͢Δ
ํ๏ɼhttp://www.bousai.go.jp/kohou/kouhoubousai/h25/
73/bousaitaisaku.html

*15 Twitter ʹ͸ࣗ෼ͷ౤ͨ͠ߘπΠʔτΛϦπΠʔτͰ͖Δػೳ͕
͋ΔͨΊɼಉ͡࿩Λ܁Γฦ͠ϦπΠʔτ͢Δ͜ͱ΋ՄೳͰ͋Δ
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ද 7 ๷ࡂ஌ࣝ֫ಘͷػձʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ

࣭໰߲໨
ධՁͷ෼෍

தԝ஋ ස஋࠷
1 2 3 4 5

๷ࡂ 4 ίϚອը͸ɼ͕ࢲ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͜ͱʹ໾ཱͬͨɽ 2 3 15 22 8 4 4

ɾධՁͷ෼෍͸ͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ΋͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 50

ද 8 ๷ࡂ஌ࣝ֫ಘͱ๷ࡂ 4 ίϚອըͷ Twitter ഑৴ʹؔ͢ΔΞϯέʔτௐࠪ݁Ռ

࣭໰߲໨
ධՁͷ෼෍

தԝ஋ ස஋࠷
1 2 3 4 5

(1) ͸ࢲ Twitter Ͱ๷ࡂͷ஌ࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵຯΛ͍ͯͬ࣋Δɽ 3 4 7 25 11 4 4

(2) Twitter Ͱ๷ࡂͷ஌ࣝΛಘΒΕΔ͜ͱ͸ɼ͕ࢲ๷ࡂ΁ҙࣝΛ͚޲Δ͖͔͚ͬʹͳͬͨɽ 4 8 11 21 6 4 4

(3) ͸ࢲ Twitter ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ɽ 2 2 2 19 25 4.5 5

ɾධՁͷ෼෍͸ͦΕͧΕʮ1: :ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ2͘ڧ ಉҙ͠ͳ͍ʯʮ3: ͲͪΒͱ΋͍͑ͳ͍ʯʮ4: ಉҙ͢Δʯʮ5: ಉҙ͢ΔʯͰ͋Δɽ͘ڧ
ɾN = 50

๷ࡂ΁ҙࣝΛ͚޲Δ͖͔͚ͬʹͳͬͨʯͱ͍͏࣭໰߲໨͸

தԝ஋ 4ɼ࠷ස஋ 4Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢Δʯ΋͘͠͸

ʮಉҙ͢Δʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͸ɼʮఆظతʹ๷ࡂອըΛͯݟ

ҙ͕ࣝ͘޲ͷͰʯʮҎલΑΓ͸஌͕͍ࣝͭͨͨΊɼҙࣝ͢Δ

Α͏ʹͳͬͨʯʮπΠολʔͰ৘ใΛಘΔ͜ͱʹΑͬͯ༑ਓ

ͱ๷ࡂʹ͍ͭͯ࿩͢ػձ͕ੜ·ΕͨͨΊʯͱ౴͍͑ͯͨɽ

ҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯ΋͘͠͸ʮಉҙ͠ͳ͍ʯͱ౴͑

ͨճ౴ऀ͸ɼʮࣗ෼ͷ๷ࡂҙࣝ΁ͷ͖͔͚ͬ͸ࠃ಺Ͱ֐ࡂ

Βҙ͕ࣝ͋ͬͨͨΊʯͱ͔ࠒΔ͜ͱ͔ͩΒʯʮখ͍͜͞ى͕

౴͓͑ͯΓɼ๷ࡂ΁ͷҙࣝΛͭ࣋എ͕ܠҟͳΔճ౴ऀ͕͍

ͨɽ·ͨɼʮTwitter Ͱ͍ͯݟΔ͜ͱʹຬ଍ͯ͠ɼଞͷ΋ͷ

·ͰݟΔͱ͜Ζ·ͰҙࣝΛ͍͚͍ͯͯͬ࣋ͳ͍͔Βʯʮͳ

Δ΄Ͳͱ͸͏ࢥ΋ͷͷҙࣝΛ͚޲Δ·Ͱ͸͍͍ͬͯͳ͍ʯ

ͱ౴͓͑ͯΓɼҙ͚͕ࣝͮͰ͖͍ͯͳ͍ճ౴ऀ͕͍ͨɽ

ද 8(3)ʮࢲ͸ Twitter ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ʯͱ͍

͏࣭໰߲໨͸தԝ஋ 4.5ɼ࠷ස஋ 5Ͱ͋ͬͨɽʮ͘ڧಉҙ͢

Δʯ͋Δ͍͸ʮಉҙ͢Δʯͱ౴͍͑ͯͨճ౴ऀ͸ɼʮͨͩจ

ཏྻͯ͋͠Δ͚ͩΑΓ΋֨ஈʹಡΈ΍͘͢ɼཧղ͠΍͕ࣈ

͍͔͢ΒʯʮອըͳͲɼϥΠτʹݟΕΔ୊ࡐͰͳ͍ͱ๷ࡂ

ʹؔͯ͠͸ීஈ͸ݟͳ͍ʯʮจࣈͰͳ͘ֆͰද͞ݱΕͯΔ

ͨΊɼ͍ͭ໨ʹೖͬͯ͠·͍·͢ʯͱ౴͍͑ͯͨɽອըͱ

͍͏৘ใͷ఻͑ํ͕ɼϢʔβͷؾΛҾ͖΍͍͢͜ͱ͕Θ͔

Δɽʮಉҙ͢Δʯͱ͍͏ճ౴ऀͷதʹɼʮϦπΠʔτͳͲͰ

ճͬͯ͘Δອը͸ɼ໘ന͔ͬͨΓ໾ʹཱͬͨΓ͢Δ͜ͱ͕

ଟ͍ͷͰʯͱ౴͑ͨճ౴ऀ͕͍ͨɽଞͷϢʔβͷߦಈʹԠ

ͯ͡ɼ๷ࡂ 4ίϚອըΛಡΉ͔Ͳ͏͔Λ൑அ͍ͯ͠ΔϢʔ

β͕͍Δ͜ͱ͕Θ͔ΔɽҰํͰɼʮ͘ڧಉҙ͠ͳ͍ʯͱ౴͑

ͨճ౴ऀ͸ɼʮ৘ใྔ͕ଟ͘ɼશͯ͸ݟΒΕͳ͍ʯͱ౴͑ͯ

͍ͨɽ

͜ΕΒͷ͜ͱΑΓɼखܰͳ৘ใఏ͕ڙͰ͖Δ͜ͱ͔Βɼ

ଟ͘ͷճ౴ऀʹ͓͍ͯ Twitter Λར༻ͨ͠๷ࡂ஌ࣝͷఏڙ

͕༗ޮͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ͔͠͠ɼ֤ਓͷ Twitter ͷར

༻໨తʹ͍͋ͬͯͳ͍৔߹ɼTwitter Ͱ๷ࡂ஌͕ࣝಘΒΕ

ද 9 ๷ࡂ 4 ίϚອըͱ๷ߦࡂಈ΁ͷӨڹ

࣭໰߲໨ ਓ਺ ׂ߹ʢ%ʣ

(1) ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ίϚອըͷ๷ࡂ஌ࣝΛ

Λ͍͋͛ͯͩ͘͞ɽྫࣄ໾ཱͯͨʹࡍ࣮

4 8

(2) ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ίϚອըͷ๷ࡂ஌ࣝΛ

Λ͋͛ͯ͘ࡦରࡂ๷ͨͬߦʹࡍ࣮ͯͬ࢖

͍ͩ͞ɽ

9 18

(3) ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ίϚອը͕͖͔͚ͬʹ

ͳͬͯɼ࣮ͨͬߦʹࡍ๷ࡂରࡦΛ͋͛ͯ

͍ͩ͘͞ʢ௚઀ؔ܎ͳ͍಺༰Ͱ΋Մʣɽ

10 20

ɾදதͷਓ਺͸ɼ֤࣭໰߲໨ʹରͯ͠ճ౴Λهೖͨ͠ਓ਺Λࣔ͢ɽ
ɾදதͷ࣭໰߲໨ͷ͍ͣΕ͔ 1ͭҎ্ʹྫࣄ΍ରࡦΛ͍͋͛ͯͨճ౴
ऀ͸ 16 ໊Ͱ͋ͬͨɽ
ɾN = 50

Δ͜ͱʹ൱ఆతͰ͋Δͱ͑ߟΒΕΔɽ·ͨɼອըͱ͍͏ϝ

σΟΞʹରͯ͠͸޷ҙతʹଊ͍͑ͯΔϢʔβ͕ଟ͍͜ͱ͔

Βɼ๷ࡂͱ͍͏ීஈ৮ΕΔػձ͕ͳ͍৘ใͷఏڙखஈͱ͠

ͯ༗ޮͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɽ

4.3.4 ๷ࡂ஌͔ࣝΒ๷ߦࡂಈ΁ͷൃల

ද 9ʹ๷ࡂ 4ίϚອըͷ๷ߦࡂಈ΁ͷӨڹʹؔ͢ΔΞϯ

έʔτௐࠪ݁ՌΛࣔ͢ɽ֤࣭໰߲໨͸ࣗ༝هड़ࣜܗͰճ౴

ͯ͠΋Βͬͨɽ

ද 9ͷ࣭໰߲໨ͷ͍ͣΕ͔ 1ͭҎ্ʹྫࣄ΍ରࡦΛ͋͛

͍ͯͨճ౴ऀ͸ 16໊Ͱ͋ͬͨɽද 9(1)ʮ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ

4ίϚອըͷ๷ࡂ஌ࣝΛ࣮ࡍʹ໾ཱͯͨྫࣄΛ͋͛ͯͩ͘

͍͞ʯͱ͍͏࣭໰߲໨ʹରͯ͠ 4໊͕౴͍͑ͯͨɽྫࣄͱ

ͯ͠͸ʮઇͷ೔ͷา͖ํʯʮආ೉৔ॴ΍௡೾ʢւൈʣʹؔ͢

Δ؃൘Λҙࣝͯ֬͠ೝ͢ΔΑ͏ʹͳͬͨʯͳͲ͕͋͛ΒΕ

͍ͯͨɽද 9(2)ʮ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ίϚອըͷ๷ࡂ஌ࣝΛ

Λ͍͋͛ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭ࡦରࡂ๷ͨͬߦʹࡍ࣮ͯͬ࢖

໰߲໨ʹରͯ͠ 9໊͕౴͍͑ͯͨɽ๷ࡂରࡦͱͯ͠͸ʮඋ

஝ͷݕ౼Λ͢ΔʯʮΧοϓϥʔϝϯΛϩʔϦϯάετοΫ

๏Λͯͬ࢖උ஝͍ͯ͠ΔʯʮՈ଒΍஌ਓͱͷ࿈བྷͷऔΓܾ

ΊʯͳͲ͕͋͛ΒΕ͍ͯͨɽද 9(3)ʮ͋ͳ͕ͨɼ๷ࡂ 4ί

ⓒ2017 Information Processing Society of Japan

GN Workshop 2017



Ϛອը͕͖͔͚ͬʹͳͬͯɼ࣮ͨͬߦʹࡍ๷ࡂରࡦΛ͋͛

͍ͯͩ͘͞ʯͱ͍͏࣭໰߲໨ʹରͯ͠ 10໊͕౴͍͑ͯͨɽ

๷ࡂରࡦͱͯ͠͸ʮՈ۩Λ஍਒ʹඋ͑ͯ഑ஔͨ͠ʯʮ֐ࡂʹ

ؔ͢Δχϡʔε͸ΑΓৄࡉΛ֬ೝ͢ΔΑ͏ʹͳͬͨʯʮ๷

ࡂ 4ίϚອըͰ஌Γಘͨ৘ใΛ༑ୡ΍Ո଒ʹ΋ͨ͑ڭʯͳ

Ͳ͕͋͛ΒΕ͍ͯͨɽ

͜͜Ͱɼ๷ߦࡂಈΛऔ͍ͬͯΔ 16໊ͷճ౴ऀ͕ɼʮಉҙ

͢Δʯ·ͨ͸ʮ͘ڧಉҙ͢Δʯͱ͘ߴධՁ͍࣭ͯͨ͠໰߲໨

͸ɼද 8(1)ʮࢲ͸ Twitter Ͱ๷ࡂͷ஌ࣝΛಘΒΕΔ͜ͱʹ

͍͓ͯʹΔʯ͍ͯͬ࣋ຯΛڵ 15໊ɼද 8(3)ʮࢲ͸ Twitter

ʹອը͕͋Δͱͯ͠ݟ·͏ʯʹ͓͍ͯ 16໊ɼද 7ʮ๷ࡂ 4

ίϚອը͸ɼ͕ࢲ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͜ͱʹ໾ཱͬͨʯ

ʹ͓͍ͯ 15໊Ͱ͋ͬͨɽ͜ΕΒΑΓɼTwitter Ͱ๷ࡂ஌ࣝ

ΛಘΒΕΔ͜ͱʹڵຯΛࣔ͠ɼTwitter ͰອըΛݟΔϢʔ

β͕๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭ΍͘͢ɼͦͯ͠ɼͦͷ๷ࡂ஌͕ࣝ

๷ߦࡂಈʹͭͳ͕Γ΍͍͢ͱ͑ߟΒΕΔɽ

ද 7ʹࣔ͢Α͏ʹ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͜ͱʹ໾ཱͬͨ

ͱ͍͏ҙ͕ݟଟ͔ͬͨ͜ͱɼ࣮ ʹࡍ 24໊ͷճ౴ऀ͕๷ࡂ஌

ࣝΛ๷ࡂ 4ίϚອը͔Β֫ಘ͍ͯͨ͜͠ͱΑΓɼ๷ࡂ 4ί

Ϛອըͷఏ͕ڙ๷ࡂ஌ࣝͷ֫ಘʹ໾ཱͭ͜ͱ͕Θ͔Δɽ·

ͨɼͦͷ๷ࡂ஌ࣝΛ 4໊ͷճ౴ऀ͕໾ཱ͍ͯͯͨ͜ͱɼͦ

ͷ๷ࡂ஌ࣝΛ΋ͱʹ࣮ࡍʹ๷ࡂରࡦΛऔ͍ͬͯͨճ౴ऀ͕

9໊͍ΔɽΑͬͯɼҰ෦Ͱ͸͋Δ͕ɼ๷ࡂ 4ίϚອըͰ֫

ಘͨ͠๷ࡂ஌͕ࣝߦಈʹͭͳ͕͍ͬͯΔ͜ͱ͕Θ͔Δɽͦ

ͯ͠ɼ๷ࡂ 4ίϚອը͕͖͔͚ͬͱͳͬͯ௚઀ؔ܎ͳ͍΋

ͷͰ΋๷ߦࡂಈʹͭͳ͕Δͱ͍͏೾ޮٴՌ΋ΈΒΕͨɽ͜

ΕΒΑΓɼ1ষͰड़΂ͨ๷ࡂʹ͓͚ΔҙࣝͱߦಈͷΪϟο

ϓΛɼ๷ࡂ 4ίϚອը͸ຒΊΔՄೳੑ͕͋Δɽ

๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ๷ࡂʹऔΓ૊·ͳ͍ཧ༝ͷʮ͕ؒ࣌

ͳ͍ʯʮػձ͕ͳ͍ʯʹରͯ͠ɼ೔ৗతʹར༻͞Ε͍ͯΔ

Twitter Λհͯ͠഑৴͢Δ͜ͱͰରԠ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕ

Δɽ·ͨɼʮ৘ใ͕ͳ͍ʯͷࡦࢪͱͯ͋͛͠ΒΕ͍ͯͨɼΑ

ΓΘ͔Γ΍͍͢৘ใఏڙʹରͯ͠ɼອըදݱΛ༻͍Δ͜ͱ

ͰରԠ͍ͯ͠Δͱ͑ߟΒΕΔɽΑͬͯɼ๷ࡂ 4ίϚອը͸ɼ

๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭΔ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼ࣮ࡍʹ๷ࡂ஌

ࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Θ͔ͬͨɽ

5. ͓ΘΓʹ

ຊߘͰ͸ɼອըදݱΛ༻͍ͯ๷ࡂ஌ࣝΛఏ͢ڙΔʮ๷ࡂ

4ίϚອըʯΛ Twitter ͔Β഑৴ͨ͠ɽ๷ࡂ 4ίϚອըͰ

Ϣʔβʹఆظతͳ๷ࡂ஌ࣝఏڙΛ͢Δ͜ͱͰɼϢʔβͷ๷

ΔͨΊʹΞϯέʔτ͢ূݕಈΛଅ͢͜ͱ͕Ͱ͖͔ͨΛߦࡂ

ௐࠪΛͨͬߦɽຊߘͰ͸ɼҎԼͷ 2఺Λ໌Β͔ʹͨ͠ɽ

( 1 ) ๷ࡂ 4ίϚອըͷఏڙʹΑͬͯɼ๷ࡂʹ͓͚Δҙࣝͱ

ಈͷΪϟοϓΛຒΊΔՄೳੑ͕͋Δɽߦ

( 2 ) ๷ࡂ 4ίϚອըͷ഑৴ʹΑͬͯɼ๷ࡂ஌ࣝΛ਎ʹ͚ͭ

Δ͖͔͚ͬΛఏڙͰ͖ɼ๷ࡂ஌ࣝΛ֫ಘ͢Δ͜ͱ͕Ͱ

͖Δɽ

ँࣙ ຊڀݚͷҰ෦͸ɼJSPS Պݚඅج൫ڀݚ (A)
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