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1 はじめに
　視覚的ユーザインタフェース (GUI) は老若男
女に使いやすいものが要求される．スマートデ
バイスなどのアプリ開発は容易になりつつある
が，UI デザインの素養を持たない者にとって，
使いやすい GUI の設計は容易でない．GUI評価
手法も様々に存在する[1]が，開発初心者による
採用が困難な場合もある．またユーザ層によっ
て最適な GUIが異なるという事実は，設計を更
に困難にさせる．長 [2] は，一定のユーザ層(高
齢者)とそれ以外でメンタルモデルが異なり，最
適な GUI が異なる可能性を示唆した．
　我々の研究では，ターゲットとなるユーザ層
ごとに最適な GUI を自動的に調査し，開発者に
提案するシステムの実現を目指している．最適
な GUIは世界中に公開されたアプリから収集す
る．我々はこれまでに，Android SDKの 
Hierarchy Viewer をベースとした GUI ツリー
ダンプツールを作成し，各アプリの GUIから属
性を抽出してアプリ比較の為のデータセットを
生成する仕組みを実現した [3]．
　本発表では，アプリのレビューやユーザの属
性をソーシャルデータとして収集，解析し，あ
るユーザ層にとって好評あるいはそうでないア
プリの抽出を実現している．システムの構成を
Fig. 1 に示す．

　

2 GR Fetcher によるデータの取得
　

　GR Fetcher は，ソーシャルデータの基とな
る情報を収集する．WebAPI を備えた HTTP サ
ーバとして動作する．取得可能な項目を以下に
示す．

• Google Play ストア
a) 任意のアプリの概要　　※
b) 任意のアプリのレビューリスト　※

▪ ユーザ名
▪ レビュー文章
▪ レビュースコア

c) 任意のユーザによりレビューされた
アプリのリスト　　※
▪ アプリパッケージ名
▪ アプリ名

• Google+
a) 任意のユーザプロフィール　　※

(第 5章参照)
　

リストの内，※印の付いた項目は，公式の
WebAPIが未提供であったり，一部データが取
得不可能であるなどの障壁がある為，
PhantomJS (第 4章参照) および独自スクリプ
トによりスクレイピングを実行している．例え
ば，Google Play ストアの項目 a に対しては，
実験用 Googleアカウントにより自動ログイン
し，ページャを制御してページ全体を読み込む．
また Google+に対しては，セレクタが自動生成
される為，DOM を走査し，既定のキーワードを
基に文字列を抽出する．
　

3 GR Organizer による
ソーシャルデータ生成

　

　GR Organizer は，GR Fetcher を介してデ
ータを取得し，各データを紐付けて，ソーシャ
ルデータを生成するシステムである．Fig. 2 に
示すフロントエンドを備える．任意のアプリの
パッケージ名，または，ユーザ ID  (Google+お
よび Google Play ストアにて共通の数字 ID) を
トリガとし，収集を開始する．各サービスから
収集されたデータおよび生成されたソーシャル
データは，MySQL データベースへ保管される
これらの処理によって，例えば，“男性ユーザ
の半数以上が高評価をつけたアプリ”のように
任意の条件での絞り込みが実現可能となる．
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Fig. 1:  System Schematic
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4 使用した Web サービスとソフトウェア
　

　使用した Webサービスおよび主要なソフトウ
ェアを以下に挙げる．
 

Google+
Google社による SNS である．Android端末を
購入したユーザは，一時期の Google社の施策
によって，Google アカウントを作成するととも
に Google+にも登録しやすくなっていた．
 

Google Play ストア
最大手の Androidアプリ配信プラットフォーム
である．従来，ユーザレビューにはユーザ IDが
含まれていたが，仕様変更により取得不能とな
った．本研究ではユーザ名から Google+ でユ
ーザを名寄せする仕組みを実装し対策を施した．
 

PhantomJS
Google+ 及び Google Play ストアのスクレイ
ピングに用いたヘッドレスブラウザである．
 

MySQL
GR Organizer のデータ保管，検索に使用した．
 

google-play-scraper (Node.jsライブラリ)
Google Play ストアのアプリ及びレビューを取
得できる[4]．GR Fetcher で部分的に利用した．
　

5　GR Fetcher によるユーザプロフィール
取得 と 傾向調査

 

　一般的なユーザがどのような情報をインター
ネット上で公開しており，ソーシャルデータと
して統計的に利用可能かを調査した．具体的に
は，Google+にて 100人のユーザを無作為に選
び，GR Fetcher でプロフィールを取得した．
　取得成功した属性及びユーザ数を Table 1 に
示す．結果的に確実といえる属性は，性別であ
った．自己紹介やキャッチフレーズは，ノイズ
は多いものの，キーワード抽出できる可能性は
ある．年齢 (誕生日) は重要なデータと考えるが，
公開しているユーザは非常に少なく，公開して
いても殆どが月日のみであった．
　

6 ユーザ層によるアプリ評価傾向の
調査実験

 

開発したシステムを用いて，アプリ，ユーザレ
ビューおよびプロフィールを収集し，あるユー
ザ属性 (性別) を基に，アプリの評判傾向を調査
した．対象とするアプリは比較を容易にする為，

電卓系に限定し，無作為に 16 本選択した．アプリ
一覧を Table 2 に，実験結果を以下に示す．男性
は特に実用系が高評価であるとも考えられるが，
今回の実験は評価にレビュースコアのみを用いた
為，GUI 以外の評価値が混在している．また属性
取得できたユーザによるレビュー数が想定よりも
少なかったため，期待した精度は得られていない．

• 男性
◦ 最上位　RealCalc　★5

• 女性
◦ 最上位　CALCU　★5

 

7 おわりに
　

　本研究では，GUI のユーザビリティ改善の為，
ソーシャルデータを活用する手法を提案し実装し
た．具体的には Google+ 及び Google Play スト
アからデータを取得，生成する．実験では精度面
の課題があるが，GUI 解析と本手法との組み合わ
せや UI に言及するレビューの抽出などの方法によ
って，この課題の解決が期待できると考える．
　

ユーザ属性
属性取得できた
ユーザ数 (100件中) 文字列の例

名前 100 件 田中 太郎

性別 87 件 男性

自己紹介 51 件

キャッチフレーズ 37 件

現住所 33 件 大阪府

職場 24 件

職業 23 件 システムエンジニア

教育機関 22 件 大阪電気通信大学

以前の住所 18 件 奈良県

自慢できること 15 件

誕生日 8 件 1月 1日

 

アプリ名

RealCalc Simple Calculator

Cat Calculator B_Calc 

Cute Calculator Panecal

めもりぃ電卓 Calc wear

PanecalST woodcalculator

戦国武将電卓 - 織田信長 ビッグキー電卓

Pretty Calc Calculator Plus Free

CALCU Stylish Calculator Free Kawaii Calculator
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Table1 : Attributes of Fetched User Profiles

Fig. 2:  Front-end of GR Organizer (Initial)

Table2 : List of Tested Apps
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