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１． はじめに 
介護保険の導入によりケアプラン策定が制度化される

などケアの質の向上が不可欠となっている．我々はケアマ

ネジメントの質の向上を支援するシステムの開発を目指

している．ケアの質の向上にはケアニーズを的確に読み取

るためのノウハウ情報の有無は重要な要因であり、ノウハ

ウ情報の抽出・共有が必要となる．我々はノウハウ情報の

抽出を支援する機能の一つは熟達者と初心者の観点の違

いを覚知させるための柔軟な観点の変更であると考えて

いる．本論では概念ベースの階層上を移動させることによ

り、この機能を実現した．観点の変更ごとに読み取り文書

の距離を計算し、その結果を可視化し、さらに読み取った

文書の KOMI チャートも表示することにより観点の違い
を気づかせることを試みた． 
２． 概念ベースの構築 
概念ベースとは概念を自身とその他の概念集合で表し

た知識ベースである．本研究ではシソーラスを用いて 6
階層の木構造のケアの分野に特化した概念ベースを構築

した[1]． 
２．１ 概念の抽出 
 概念は KOMI チャートのアセスメント項目とその説明
文と KOMI チャートを読み取った事例の文書から抽出し
たキーワードからなる約 4000個である．KOMIチャート
とはケアアセスメントの結果を認識面と行動面の 2 つの
円形チャートで表現するケアアセスメント方式である[2]． 
２．２ 概念のコード化 
抽出したキーワードに類語国語辞典[3]に基いて数字を

割り振り、コード化を行った．病名など一部存在しないキ

ーワードは独自にコード化を行った[4]．そして、レベル 1

は大分類、レベル 2は中分類、レベル 3は小分類のように
階層を定義し、レベル 4、5、6 は必要に応じて細分化を
行った． 

３． 距離の定義と計算 
キーワード間の距離はキーワード間の概念の近さによ

り測定される．ここではシソーラスの親子関係（階層）よ

り兄弟関係（同階層の隣接するキーワード間）の方が概念

的に近いとする．また、等しい兄弟関係でも、階層が深い

ものほど近いものとする．文書間の距離はキーワード集 

合間の距離により測定される． 

３．１ キーワード間の距離 
 キーワード間の距離はシソーラスの親子関係と兄弟関

係、それぞれノードの枝に重み付け（親子関係のレベルを 

2、兄弟関係のレベルを 1.5）とし、一つのキーワードか
ら他のキーワードに達するのに経由したノードの枝の重

みの合計を距離とする[5]． 

 

 

 

 

 

 

３． ２ 観点の変更 
 観点の変更とは視点の拡大・絞り込み易さや関連度を 
見ることである．観点を変更する毎に距離を計算し、その

結果を視覚化することでその差分を覚知させる．これによ

り熟練者と初心者の観点の違いの抽出を支援する．本論で

は概念ベースの階層上を移動させることによりこの機能

を実現した． 
３．３ 文書間の距離尺度 
 文書からキーワードを抽出し、キーワード集合を構成し

以下では、キーワード集合を文書とみなす．観点の概念ベ

ース上のレベルを とする．キーワード の間の観点

における距離を
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と定義する．キーワード集合Ａからキーワード集合 へ
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と定義する． A は集合 Aの要素数を表す．次にキーワー
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により定義する． 
４． 二次元可視化 
 キーワード集合（文書）間の距離が数値として求められ

ても、多数の文書間の差を直観的に見ることはむずかしい．

各文書をパーソナルコンピュータの画面上の点として配

置することにより視覚化することを考える．このため我々

は多次元尺度構成法のひとつであるクルスカルの方法[6]

を用いて、平面（二次元空間）上に配置することを試みた．

以下に示す図 1 は先に述べた平面上にキーワード集合を
配置させたものである．配置された点には数字がそえてあ

り点をクリックすると数字の事例に対応した KOMI チャ
ート、サマリーチャート、レーダーチャートを表示できる

ようにした．これにより他の事例との比較が容易に行える

ようになる． 
 観点のレベルは最大 6までであり（a）ではレベル 6ま
で見たときの図であり、丸い印で示す通り 6 の点と 8 の
点が近い関係にあることがわかる．また（b）はレベル 5
まで見たときの図であり（a）では近い関係にあった 8と
12が離れ 6と 12が近づいていることがわかる． Topological structure and their visualization of key- 
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５． おわりに 
 本研究では、アセスメントの結果を読み取った文書の距

離を概念ベースを用いて計算した．観点の変更は概念ベー
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ス上のレベルを上下させることにより実現した．観点の違

いを気づかせるために、観点の変更ごとに、その結果を二

次元上に可視化することができた．さらに読み取った文書

の KOMIチャートも表示した．  
 今後は現場のユーザーによる試用評価に基きノウハウ

抽出の機能の改善を図りたい． 
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    （a）レベル 6までの二次元の可視化と KOMIチャートの例 
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（b）レベル 5までの二次元の可視化
、
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二次元可視化と KOMIチャートの例 

KOMIチャートの例 
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