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〔表 2対向〕



〔前付最終〕

「情報処理」「情報処理 特集別刷」
amazonでご購入いただけます !

◀「情報処理」（毎月15 日発行）
各分野のトップレベルの方々が、最新技術を分かりやす
く解説しています。著名人による巻頭コラム、特集、解説、
報告、 連載、 コラムなど。
◆ 価格 1,730 円（税込）（55 巻 5 号より）
　 ※ 55 巻 4 号までは価格 1,728 円（税込）になります。

ご注文は  ⇒ http://www.amazon.co.jp/会誌編集部門 　E-mail: editj@ipsj.or.jp
Tel.(03)3518-8371　Fax.(03)3518-8375

「情報処理」特集別刷 ▶
会誌「情報処理」の特集記事のみを抜き出した別刷（冊
子）です。興味のある分野について手軽に読むこと
ができます。
◆ 価格 720 円（税込）

情報処理学会では、会誌「情報処理」「特集別刷」をオンライン通販サイト amazon でも販売しています。ぜひご利用ください。
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　　　　　　峯松信明（東京大学）

　　　　　　アドバイザ：喜連川優（国立情報学研究所・東京大学）
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〔投稿締切〕2015 年 8月 5日（水）17：00

特集号論文募集

「オープンサービスイノベーション」

　本特集ではオープンサービスイノベーションに関連した，著者ご自身のプラクティスに基づく論文を募集します．

　内閣府の調査によると，日本のサービス産業の割合は 1980 年に 5 割だったものが 2010 年時点で約 7 割まで上昇しています．製造業を
含めたさまざまな業界で，単なるモノの提供ではなく，モノも含めたサービス全体を顧客への提供価値として捉える考え方が重要視されて
います．ビジネスプロセスにおける力点も「モノづくり」（製造）からサービスへシフトしてきており，サービスに関連するさまざまなステー
クホルダや顧客との共創により，サービス全体をデザインすることの重要性が増しています．

　このような中，イノベーション創出の手法として，自社内外のリソースを最適に組み合わせ，新しいサービスを生み出していくオープン
サービスイノベーションが注目を集めています．

■事業を製品中心ではなく，サービス中心で捉え直す
■ユーザをパートナーにサービスを共創する
■内部のイノベーションを加速するために意図的に外部との知識変換を促す
■外部に対して開放的な新しいビジネスモデルに転換する

などがありますが、もちろんこれらに限ったものではありません。

多くの皆様からの投稿をお待ちしております。

これら 4 点が，オープンサービスイノベーションのキーファクタとして示されていますが，これらを実践して，実際に新たなサービスを

生み出すことは容易なことではありません．そこで，オープンサービスイノベーションの実践やそこで活用できる具体的な手法やプロセ

ス，ツール，事例をプラクティスとして共有することで，革新的なサービスを生み出す一助にしたいと考えます．

本特集号では，アイデアソン／ハッカソン，コミュニティ／ソーシャルメディア，ワークショップ，デザインシンキング，リーンスター

トアップ等の顧客や多様なステークホルダとの共創のための仕組みや手法を実践して新しいサービスを立ち上げた具体的な事例とそこで

得られた知見（プラクティス）を論文として募集したいと考えます．考えられる切り口としては，

■サービス創出に関するプラクティス
　　　・社内の多様な部門や外部の知を取り入れることによって新たなサービスが
 生まれた事例
　　　・ユーザとともにサービスをデザインした事例
■オープンサービスイノベーションのプロセスや手法に関するプラクティス
　　　・多様な人材の共創により，創造的なアイデアを生み出すプロセスや事例
　　　・リーンスタートアップやデザインシンキングなどを活用したプロセスや
 サービス創出事例
　　　・コミュニティやソーシャルメディアなどを活用したサービスづくり　　　



humanres-info@mail.yahoo.co. jp
( 本広告を見た旨の併記をお願い
します。)
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