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1.はじめに  

近年、スマートフォンの普及に伴ってSNSの利

用が盛んになってきており、観光地へ行く際の

事前情報の収集にもSNSを利用する人が増えてき

ている。IntagramやX(旧Twitter)等のSNSでは、

投稿に写真をつけることができるとともに、

「いいね」をつけることができる。Instagramで

は写真と共に「いいね」をした人の名前が、

X(旧Twitter)では投稿に対する「いいね」の数

が表示される。 

 

「SNSにおける大多数の他者の影響力の実証」

で松井によると、大多数のユーザーが関心を寄

せた、大多数の集積数が大きいものが、それを

目にした情報受信者のユーザー行動に正の影響

を及ぼすことを実証した。 

 

これらの写真と共に表示される「いいね」の

数は写真の印象に影響を与える可能性があると

考えられる。 

そこで、本研究では、観光における事前情報

として画像を提示する際におけるユーザーイン

ターフェースが、画像の印象にどのような影響

を与えるか、とくに、画像とともに表示される

「いいね数」に着目し、その影響を解析するこ

ととした。 

 

2．調査方法  

図１のように写真を表示しその下に、いいね

のマークとその数を表示するシステムを構築し

た。その際、同じ写真でも下に表示される数字

が異なるとき、写真の閲覧者の印象が異なるか

どうかをアンケート調査により解析する。  

 

 

 

 

 

 

 

 

その際、写真に付属するいいね数は、画像１

を10,画像２は100,画像３は1000,画像４は

10000とした。 

被験者は大学生80名とし、実験群１～４の４

群にランダムに振り分け、それぞれ、画像１～

４のいずれかを提示し、被験者の属性と、それ

ぞれの画像について提示された画像に魅力を感

じるか、訪れてみたいと思うかについて５件法

のアンケートを用いて調査した。 

 

 
    画像１        画像２ 

 
    画像３        画像４ 

図 1 被験者に提示する画像 
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３．結果と考察 

被験者は、10代～20代の 80名(男性 15名、女

性 65名)であった。うち、提示した画像の場所に

行ったことがある人は 25 名、行ったことがない

人は 55名であった。 

 閲覧者の感じる魅力についての結果を図２に

示す。図２より、そう思うとややそう思うとい

うポジティブな回答が、画像１のいいね数２桁

よりも画像２，３，４のいいね数３桁以上の方

が多く、ややそう思わないというネガティブな

回答が少ないことが分かった。 

このことから写真の印象に対しては、いいね

数３桁以上が効果的であるといえる。これは累

積された「大多数の他者」[1]が影響していると

考えられる。 

 閲覧者の来訪意欲への影響についての結果を

図３に示す。図３より、ポジティブな回答につ

いては差が見られないこと、また、そう思わな

いとややそう思わないというネガティブな回答

が、画像２，１と桁数が減るごとに増えている

ことが分かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

このことから来訪意向に関しては，写真への印

象とは異なること、また、いいね数の桁数によ

ってネガティブな回答が増える傾向がみられる

ことがわかった。写真への印象が来訪意向と必

ずしも結びつかいないことは大佐田ら[2]も述べ

ており、今回の結果は大佐田らの結果を支持す

ると考えられる。 

 

 

４．まとめと今後の課題 

 本稿では写真に付属するいいね数の影響につ

いていいね数の桁数に着目して閲覧者の印象に

対する影響を解析した。その結果、写真への印

象に影響がみられ、いいね数に影響することが

示唆された。 
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提示された場所を魅力的に感じましたか。
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