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1. はじめに	
	

	 近年，インターネット環境やスマートフォン

が普及したことによって SNS の利用者数が増加

し，膨大な数の投稿が SNS 上に発信されている．	

SNS に発信されている投稿の中には，企業がマー

ケティングを行なっていく上で重要となる意見

が存在しており，SNS 上の意見を企業が収集し分

析を行う「ソーシャルリスニング」という手法

の重要性が高まっている．しかし，Twitter 中の

意見は含まれる割合が少なく，ソーシャルリス

ニングのために膨大な数の投稿の中から手動で

意見の抽出を行うことは現実的ではない．その

ため，インターネットからの意見抽出の研究が

行われているが，機械学習によりその抽出モデ

ルを構築する場合，ランダムに取得したツイー

トをアノテーションすることで教師データを作

成すると不均衡データとなるため，大量の教師

データを作成することが難しい．		

	 本研究では．意見の「大量の教師データを作

成することが難しい」という問題を解決するた

めに，機械的にアノテーション可能なバズツイ

ートデータと転移学習を活用した意見抽出モデ

ルの構築と精度向上を試み，その有用性を検証

する．	
	

2. 関連研究	
	

	 インターネットからの意見抽出に関する研究

としては，以下の 2 つの研究が挙げられる．	

① 立石ら[1]は，「良い」，「好き」のような
物事に対する肯定または否定の評価を表す

表現の辞書である評価表現辞書を用いるこ

とによって意見抽出を行うシステムを提案

した．	

②	 野崎ら[2]は，辞書フィルタを活用して段階

的にサンプリングするアノテーション手法

である PSSA を用いて意見の不均衡データで

あるという問題を緩和することによって教

師データとして使用できるようにし，教師

あり機械学習モデルを用いて意見抽出を行

うことができるシステムを提案した．	

	 	

	 意見抽出には，評価表現辞書のような辞書を

用いる方法と機械学習を用いる方法があるが，

立石ら[1]のような評価表現辞書だけによる意見

抽出では機械学習を用いた場合と比べて精度が

劣る．そのため，機械学習を用いた意見抽出に

関する研究が多く行われているが，野崎ら[2]の

研究から分かるように，機械学習を用いた意見

抽出では意見が含まれる割合が少ない不均衡デ

ータであることから生じる「大量の教師データ

を作成することが難しい」という問題にどのよ

うに対応するかが重要となる．この問題に対し

て，野崎らは教師データ作成における改善を

試みている．本研究では,機械的にアノテーシ

ョン可能なバズツイートデータと転移学習を

活用した意見抽出モデルの構築と精度向上を

試みる．	
	

3. 提案手法	
	

	 本研究では，自己教師あり学習を用いてバズ

ツイート分類モデルを構築し，そのモデルをソ

ースモデルとして転移学習を行うことで意見抽

出モデルの構築を行う．(図 1)	

	 本章では提案する意見抽出モデルの詳細につ

いて述べる．	
	

	
	

図 1	 提案する意見抽出モデルのイメージ図	
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3.1 	 バズツイートデータの収集	
	

	 Twitter	API を用いて，特定のトピックに関連

した以下に示すバズツイートの条件に当てはま

るツイートの検索を行い，バズツイートデータ

を収集する．	

【バズツイートの条件】	

・いいね数とリツイート数の合計が 100以上	

・フォロワー数が 1000 人以下	

	
	

3.2 	 バズツイートデータのトークナイ
ズ	

	

	 SentencePiece を用いることによってバズツイ

ー ト デ ー タ を サ ブ ワ ー ド に 分 割 す る ．

SentencePiece は，テキストをサブワードに分割

することができるトークナイズモデルであり，

形態素解析に比べて扱う語彙数と未知語を少な

くすることができる．	
	

3.3 	 BERT と Fine-Tuning を用いたバズ
ツイート分類モデルの構築	

	

! 日本語 Wikipediaで事前学習を行なった
BERT 事前学習モデルに 768 ユニット 1層とク

ラス分類用の 2ユニット 1層からなる全結合

層を追加する．このモデルに対し訓練用バズ

ツイートデータセットを入力して BERT 事前学

習モデルの NSP-Dense層と追加した層のみ学

習を行うことによって Fine-Tuning を実装し，

転移学習のソースモデルとなるバズツイート

分類モデルを構築する．さらに，構築したモ

デルにテスト用バズツイートデータセットを

入力することによって精度検証を行う．	
	

3.4 	 意見データの収集	
	

! 意見データとしては，野崎らにより構築され
た Twitter からの意見抽出のためのデータセッ

ト[2]を用いる．		
	

3.5 	 意見データのトークナイズ	
	

! ツイートデータと同様に，SentencePiece を用
いることによって意見データをサブワードに分

割する．	
	

3.6 	 バズツイート分類モデルと転移学
習を用いた意見抽出モデルの構築	

	

バズツイート分類モデル(クラス分類用の全

結合層を除いたもの)に 768 ユニット 1層とク

ラス分類用の 2ユニット 1層からなる全結合

層を追加する．このモデルに対し訓練用意見

データセットを入力して追加した全結合層の

み学習を行うことによって転移学習を実装し，

バズツイート分類モデルと転移学習を用いた

意見抽出モデルを構築する．さらに，構築し

たモデルにテスト用意見データセットを入力

することによって精度検証を行う"!
	

4. おわりに	
	

	 本研究では，機械学習を用いて意見抽出を行

う場合に，意見が含まれる割合が少ない不均衡

データであることから生じる「大量の教師デー

タを作成することが難しい」という問題に対応

したバズツイートと転移学習を活用した意見抽

出モデルを提案した．		

	 今後の課題として，提案したモデルを用いて

実際に意見抽出を行い，その精度と有効性の検

証を行う必要がある．	
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