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1．．ははじじめめにに 
旅行に行った際，多くの人が土産を購入するが，土産

の選定は悩ましい問題である．土産の選定時に，現地で

しか購入できない商品や定番商品，注目商品およびそれ

らの口コミ情報などがわかれば，この状況を改善できる

と考える． 
そのような中，長尾ら[1]は，現地でしか購入できない

土産に関する情報を QA サイトや口コミサイト，ブログ
から自動収集して，ユーザに提示するシステムを提案し

た．しかし，長尾らが対象とする土産情報は，比較的静

的な情報であるため，リアルタイム性や話題性に関する

情報が不足する． 
そこで本研究では，リアルタイム性や話題性など，土

産に関する動的な情報を補うための情報源として，

Twitter に注目する．Twitter は即時性や簡便性の高さから
多くの人が利用し，日々大量の情報を発信しており，発

信される情報には，土産に関する情報も存在している可

能性がある．また，美味しさ感覚を表す言葉である「シ

ズルワード」にも注目する．シズルワードを利用するこ

とで，Twitter から土産に関するレビュー情報を取得でき
る可能性があると考える． 
本稿では，土産に関するレビュー情報の抽出における

シズルワードの有用性について調査する．具体的には，

SVM（Support Vector Machine）を用いて土産に関するレ
ビューツイートを抽出することで，シズルワードの素性

としての有用性を確認する． 
 

2．．シシズズルルワワーードドをを含含むむツツイイーートトのの分分析析 
2.1		 分分析析対対象象ととすするるシシズズルルワワーードド 
大橋ら[2]は，「おいしそう」，「食べたい」を感じる

言葉や，飲食の欲求を喚起する言葉を「シズルワード」

と定義し，さらに「うまみのある」「香ばしい」などの

味覚系表現，「もちもち」「サクサク」などの食感系表

現，「新鮮な」「季節限定」などの情報系表現の 3 分野
に分類した．本稿では，味覚系表現 70語，食感系表現 78
語，情報系表現 74語のシズルワードを対象にして，ツイ
ート分析する． 
2.2		 土土産産にに関関すするるツツイイーートトのの収収集集 

Twitter Search API を利用して，キーワード「土産」ま
たは「みやげ」を含むツイートを収集する．2016 年 7 月
1日から 2017年 7月 31日の 1年間に渡って収集した結果，
土産に関する 1,360,548件のツイートが収集できた．以降，
このツイート集合を利用する． 
2.3		 シシズズルルワワーードドをを含含むむツツイイーートトのの抽抽出出 
収集したツイート 1,360,548件から，シズルワードを含

むツイートを抽出して分析する．抽出したツイートを人

手で調査した結果，1,360,548件中 147,149件のツイートに
シズルワードが含まれていた．また，以下のシズルワー

ドは，他のシズルワードと比べて，ツイート本文中の出

現数が多いことがわかった． 
・	 味覚系シズルワード  : 美味（55,727 件），甘い

（5,868件），辛い（3,239件） 
・	 食感系シズルワード : しっとり（1,299 件），サクサ

ク（1,016件），ふわふわ（717件） 
・	 情報系シズルワード : こだわり（18,284件），グルメ

（5,671件），話題（2,727件） 
加藤ら[3]は，シズルワードと食品の関連性の分析にお

いて，Twitter 上の食に関するツイートの多くが，ユーザ
が実際に食した時の感想であることを確認している．し

たがって，これらを含むツイートには，土産に関するレ

ビュー情報が含まれる可能性が高いと考えた．以降，こ

れらのシズルワードを含むツイートを分析する． 
2.4		 シシズズルルワワーードドをを含含むむツツイイーートトのの分分析析 

2.3 で示したシズルワードを含むツイートをそれぞれ
100件ずつランダムに抽出し，レビューツイートが含まる
割合を調査する． 
	 表 1 にシズルワードを含むツイートに含まれるレビュ
ーツイートの割合を示す．表１に示すように，味覚系シ

ズルワードである「美味」を含むツイートには，6割近く
のレビューツイートが含まれていることがわかる．また，

「甘い」，「辛い」を含むツイートには，それぞれ 100
件中 25件のレビューツイートが存在していた．食感系シ
ズルワードを見ると，2割から 4割り程度の割合でレビュ
ーツイートが含まれていた．情報系シズルワードは，レ

ビューツイートの件数が他の分野のシズルワードに比べ

て極端に少ないことがわかった． 
	 これらの結果から，味覚系・食感系シズルワードを含

むツイートは土産の感想を表現するレビュー情報に含ま

れる可能性があり，シズルワードは Twitter から土産に関
するレビュー情報を抽出する手がかりとして有用である

と考える．また，情報系シズルワードは，食品を宣伝す

るような言葉が多く，商品紹介サイトや購入サイトに誘

導するツイートに多く含まれていたことから，土産に関

するレビュー情報の抽出には利用しない． 
 
表１. シズルワードを含むツイート 100件に含まれる 

レビューツイート数 

 Extraction of Reviews of Souvenirs from Twitter 
Manabe Ryo†	 Nagao Noriyuki† Ando Kazuaki‡ 
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3．．ノノイイズズツツイイーートトののフフィィルルタタリリンンググ 
シズルワードを含むがレビュー情報を含まないノイズ

ツイートを分析した結果，bot による自動ツイートと外部
サイトへの誘導を行う宣伝ツイートの 2 つが多く見られ
た．これらのノイズツイートに対し，フィルタリングす

る方法について述べる． 
3.1		 botツツイイーートトののフフィィルルタタリリンンググ 

bot ツイートのフィルタリングでは，投稿数が多い
「twittbot.net」，「Botbird tweets」，「rakubo2」の 3つの
クライアントからツイートされているものを botとみなし
てフィルタリングする．また，ユーザ名またはプロフィ

ール欄に botの文字が含まれているユーザの内，ユーザが
手動でツイートしたと考えられる「Twitter for iPhone」，
「Twitter for Android」，「Twitter Web Client」の 3つのク
ライアントを除くクライアントからツイートされた場合，

botとしてフィルタリングする． 
100件のツイートデータを対象に botツイートのフィル

タリングを行った結果，F 値が 0.96 となり，効果的にフ
ィルタリングできていることを確認した． 
3.2		 宣宣伝伝ツツイイーートトののフフィィルルタタリリンンググ 
宣伝ツイートは，Web メディアの公式アカウントや商

品宣伝を行うアカウントの場合が多く，これらは恒常的

に URL 付きのツイートを投稿していることがわかった．
そこで，URL 付きツイートを投稿しているユーザの過去
20件のツイートを取得し，そのうち 15件以上のツイート
が URL付きツイートの場合，フィルタリングする． 

100 件の URL 付きツイートデータを対象に，宣伝ツイ
ートのフィルタリング行った結果，F 値が 0.92 となり，
効果的にフィルタリングできていることを確認した． 
 
4．．SVMにによよるるレレビビュューーツツイイーートトのの抽抽出出 
4.1		 レレビビュューーツツイイーートトのの分分類類手手法法 

SVM を用いてレビューツイートの抽出を行う．「土産」
または「みやげ」を含む 1,360,548件のツイートデータに
対して，3.のフィルタリングを行った結果，928,715 件の
ツイートが得られた．以降，これらのツイートを実験デ

ータとして用いる．SVM の素性には，Bag of Words
（BoW）を用いる．ただし，品詞が，名詞，動詞，形容
詞以外の単語は除外する．素性値には，TF-IDF を利用す
る．この手法をベースラインとして，ベースライン手法

の素性にシズルワードを加えた以下の 2 手法と比較する
ことで，シズルワードの有効性を確認する． 
・	手法①：ベースライン手法にシズルワードの有無を

素性として追加 
・	手法②：ベースライン手法にシズルワードを素性と

して追加 
	 追加する素性には，味覚系 70種と食感系 78種のシズル
ワードを利用する．また，味覚系のみ，食感系のみ，味

覚系と食感系の両方の 3 通りで評価する．適合率，再現
率，F 値を評価尺度とし，10 分割交差検証で評価する．
学習データは，928,715 件のツイートに対し，人手でラベ
リングした土産に関するレビューツイート 300 件，その
他のツイート 300件の合計 600件のツイートを用いる． 
4.2		 実実験験結結果果 
	 分類結果を表 2 に示す．なお，表中の適合率，再現率，
F 値は Positive／Negative クラスの平均を示す．表 2 を見

ると，手法①で味覚系/食感系シズルワードを利用した場
合が最も正答率が高く，ベースライン手法より 3.2ポイン
ト向上している．手法②で味覚系/食感系シズルワードを
利用した場合，ベースライン手法より正答率は向上した

が，0.8ポイント差であった． 
味覚系と食感系シズルワードを比較すると，食感系シ

ズルワードのみを利用した場合，手法②ではベースライ

ン手法より正答率が下がった．一方，味覚系シズルワー

ドのみを利用した場合，両手法でベースライン手法より

正答率が向上した．これは，食感系シズルワードの出現

数が少なく，味覚系シズルワードの方がレビューツイー

トと共起する可能性が高いことが原因と考えられる． 
 

表 2. 十分割交差検定による分類器の評価 

 
5．．おおわわりりにに 
	 本稿では，Twitter から土産に関するレビュー情報を取
得することを目的に，シズルワードを含むツイートにつ

いて調査・分析を行った．その結果，味覚系・食感系の

シズルワードを含むツイート中に土産に関するレビュー

が多く含まれることがわかった．そして，SVM によるレ
ビューツイートの分類器を構築し，ベースライン手法と

比較することで，シズルワードの素性としての有効性を

確認した．シズルワードを素性に利用することで，正答

率が向上することを確認した． 
	 今後は，テキスト内の単語のシズルワードとの共起関

係を調査し，土産に関するレビューツイートの抽出性能

の向上を目指す． 
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