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１．はじめに

近年、企業の サイトは数万ページ規模のWeb
ものも多く、内部のリンク総数は数十万に及ん

でいる。その中で、本来意図したページとは違

うページへ遷移してしまう「リンク不整合」は

品質上問題である。我々は、デッドリンクのよ

うにアクセス先のページが無くなった「物理的

不整合」以外に、間違ったページへリンクが貼

られた「論理的不整合」を効率的に検出する手

法を提案し、実際のサイトに多くの不整合が存

在することを示した[ ]。これらの不整合は数も1
多くサイトの頻繁な更新頻度に合わせて修正す

るためには、結果の分析が重要である。本稿で

は、不整合結果の多面的分析方法を提案し、当

。社サイトの品質改善へ適用した結果を報告する

２．リンク不整合検出の概要

我々は、文献[ ]で提案した不整合検出ルール1
Simproveを実装したリンク不整合検出システム

を開発してきた。リンク不整合検出は、 )クロ1
ーラによる ページ収集、 )リンクの属性情Web 2
報抽出、 )ルールによる不整合検出、 )検出結3 4
果の不整合レベル入力の手順で行われる。

を使って企業、自治体サイトのリンSimprove
ク不整合実態を検査したところ、表１のように

多くの物理的不整合と論理的不整合が存在して

いた。ページ総数はクローラで収集したページ

数、リンク総数は収集したページから抽出した

リンク数で、リンク総数が約 万以上の大規模10
サイトの結果を示している。リンク総数に対す

、る不整合総数の割合である不整合比率を見ると

この規模のサイトには平均して 程度の不整1%
合が存在していることがわかる。
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３．サイト品質改善のための多面的分析

リンク不整合はサイト訪問者の目的達成を阻

み、商品購入を中断させたり企業イメージの低

下を引き起こすこともあるため、迅速な修正が

必要である。しかし、大規模 サイトは、複Web
数部門による管理、頻繁な更新、限られた労力

という制約下で運用されており、多数のリンク

不整合を修正するのは容易ではない。従来のリ

ンクチェックやサイトマネジメント製品[ ]は、2
検査が主目的で、修正のための機能はあまり無

い。我々は、リンク不整合の修正には適切な修

正方針をたて、修正方針に沿った作業を支援す

る結果の分析が重要だと考える。以下に我々の

Simprove提案する 不整合の修正方針 分析方法、 、 、

へ実装した分析機能について説明する。

)不整合総数の効率的削減1
不整合総数を少ない労力で短期間のうちに減

らすことは最も重要である。そのためには、不

整合数を種類別に集計し、数の多い問題から解

決していく事が有効である。 では、同Simprove
じアンカー文字列と同じリンク先をもったペー

ジがグループ化されて、１種類の不整合として

検出される。グループ内のページ数が多い不整

合は、そのサイトで多く発生している問題であ

る。効率的な修正のため、不整合数別（グルー

プ内のページ数別）の分析機能を実装した。

)重要な不整合の優先的修正2
限られた労力では、数多くの不整合のうち重

要なページにある不整合から優先的に修正して

いくことも重要な方針である。重要なページと

は、アクセス数の多いページや、トップページ

からの階層が浅いページなどが考えられる。こ

れらのページにある不整合は、訪問者の目につ

きやすく悪い印象を与えやすい。修正優先順位

を決めるため、不整合のページビュー別分析機

能、階層別分析機能を実装した。

)原因特定による再発防止3
不整合を個別に修正するだけではなく、根本

的な原因を特定し再発を防止することは重要で
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ある。そのためには、発生箇所を分析し管理部

門を特定することや、不整合の修正状況を分析

し管理体制を把握することが有効である。原因

、 、特定のため 不整合のディレクトリ別分析機能

時間変化分析機能を実装した。

４．当社サイトへの適用

４．１ 適用結果

当社の社外向け２サイトについて、月１回の

定期的なリンク不整合検査と多面的分析を行っ

た。またサイトリニューアル直後にも検査 分析/
を実施した。その結果、表２のように、当社サ

イトは不整合比率 ～ 台という、同規模0.1 0.2%
のサイトよりかなり少ない状態を維持できた。

リニューアル直後に一時的に増加したリンク不

整合を素早く修正することも可能であった。

４．２ 考察

不整合結果の多面的分析により、どのような

問題が発見され、改善に役だったかを述べる。

)不整合数による分析1
不 整 合 数 別 分 析 に よ り 、 やCopyright

というフッタに不整合( 件)が多PrivacyPolicy 174
く発生するケースが見つかった。ヘッダ、フッ

タ、メニューなどはサイトの共通部品のため、

多くの不整合を引き起こす場合がある。リニュ

ーアル直後の分析では、リンク先のページタイ

トルがリニューアルで変更されたが、アンカー

文字列がリニューアル前のタイトルのままとい

う不整合( 件)が多く見つかった。これらの548
問題は１つの原因で多くの不整合が発生してお

り、修正しやすく効率よく改善できた。

)ページビューによる分析2
ページビュー別分析により、アクセス数の多

いページにもリンク不整合が多く発生するケー

スが見つかった（図１ 。これは、アクセス数の）

多いページは更新頻度が高いために起こったと

考えられる。これらの不整合は、修正優先度の

高い不整合としてサイト管理者に通知した。

)ディレクトリによる分析3
ディレクトリ別分析により、１つのディレク

トリに全体の の不整合が集中するケースが56%
見つかった。サイト管理者に問題を指摘したと

ころ、このディレクトリは管理部門が別になっ

ており、サイト全体に行っているはずのデッド

リンク（物理的不整合）のチェックから漏れて

いたため、不整合が多く発生していることがわ

かった。ディレクトリ別分析により、管理体制

に関する原因特定ができた。

５．おわりに

リンク不整合をページビュー別やディレクト

リ別など多面的に分析することにより、修正の

優先度や原因が特定でき、サイトの品質改善に

役立つことを示した。定期的な診断により、当

社サイトは他社より不整合比率を削減できた。
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調査時期 2003年7月～10月表１ 他社サイトのリンク不整合結果

表2 当社サイトのリンク不整合結果 調査時期 2003年7月～10月

アクセス数の多い
ページの不整合

図１ ページビュー別リンク不整合結果
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