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1 はじめに

2012年に策定された「観光立国推進基本計画」[1]で

は，情報通信技術を活用した観光に関する情報提供の

必要性が述べられている．また，日本観光協会の調査

[2]によると，観光者がもっとも重視する情報源は，他

の観光者からの情報であることが明らかにされており，

このことは観光者間の情報交換を円滑にすすめること

が重要であることを意味している．

観光情報提示に関しては，拡張現実感 (AR)技術を用

いた観光情報 [3]の提示や，ユニバーサルデザインに

配慮した観光情報の提示 [4]など様々なアプローチの

研究がなされているが，観光者間の情報交換を支援す

る仕組みは有していなかった．

本研究は，観光者のコメント投稿/共有を支援する観

光情報提示システムを開発することで，観光者間の情

報交換を促すことを目的としている．

2 観光者のコメント投稿/共有を支援する観
光情報提示システム

図 1は，我々が開発した観光情報提示システムの概

要を示している．我々が開発した観光情報提示システ

ムは，画像認識技術を用いて，観光情報を提示するこ

とができるシステムであり，観光情報提示アプリケー

ションと画像認識サーバから構成される．

はじめに観光者は，観光情報提示アプリケーション

を用いて，観光地のコンテンツを写真撮影する．観光

情報提示アプリケーションは，観光客が撮影した画像

を画像認識サーバに送信する．画像認識サーバは，画

像認識技術であるリコービジュアルサーチ (RVS)技術

[5]を用いることで，撮影画像の特徴を分析/数値化し，

画像認識サーバ内に同一の画像がないか確認する．同

一の画像がある場合，その画像に紐づく情報を観光情
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報提示アプリケーションに送信する．

観光情報アプリケーションは，観光者に対して，画

像認識サーバから送信された情報を提示する．図 2は，

観光情報提示アプリケーションの撮影画面を示してい

る．本研究では，国営讃岐まんのう公園の花壇に敷設

された案内板を撮影することで，情報が提示されるシ

ステムを開発した．

図 3は，観光情報提示アプリケーションの情報提示画

面を示している． 1⃝のチョコレートコスモスの詳細情報
をクリックすると，ブラウザアプリが起動し，Wikipedia

の情報が閲覧できる．提示される情報は，文字情報だけ

でなく，コンテンツの詳細情報が記載されたWebペー

ジへのリンクや SNSへのリンクなども含まれる．近年，

Androidや iPhoneなどの多くの携帯情報端末は，必要

なアプリを起動できるURLスキームが実装されており，

本システムもURLスキームから必要なアプリを起動す

ることができる． 2⃝の YouTubeで動画を見るをクリッ

クすると，YouTubeアプリが起動し，チョコレートコス

モスの動画を閲覧できる． 3⃝のまんのう公園 Facebook

をクリックすると，国営讃岐まんのう公園の Facebook

ページを閲覧できる． 4⃝の Twitterで感想を投稿するを

クリックすると，「#まんのう公園」というハッシュタグ

が付いたツイートが投稿できる．

観光者のコメント投稿/共有を支援する観光情報提示

システムは，コンテンツ画像とコンテンツの詳細情報

が記載されたWebページへのリンクや SNSへのリン

クを紐づけることで，観光者にコンテンツ情報を提示

することができる．また，Twitterを用いることで，観

光者の観光地やコンテンツに対するコメント投稿を促

すことができる．さらに，観光者のコメントにハッシュ

タグを付与することで，他の観光者が興味のある観光

地やコンテンツに対するコメントを検索することがで

きる．我々が開発したシステムは，観光情報提示システ

ムにコメント投稿/共有のを支援する仕組みを付与する

ことで，観光者間の情報交換を促すことが期待できる．
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図 1: 観光情報提示システムの概要

図 2: 観光情報提示アプリケーションの撮影画面

図 3: 観光情報提示アプリケーションの情報提示画面

3 おわりに

本論文では，観光者のコメント投稿/共有を支援する

機能を持つ観光情報提示システムについて述べた．今

後，開発したシステムを用いた実証実験を国営讃岐ま

んのう公園にて実施を計画している．
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