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概要 
ショッピングサイトのユーザによる商品レビュ

ー投稿に対して、他のユーザが役に立ったか否

かの投票をすることにより、レビューの質を直

接知ることができる。本研究では、商品レビュ

ー投稿の長さ（文字数）と有用性（他のユーザ

からの評価）の関係を探り、長さと質に強い相

関関係があることを突き止めた。	
 

	
 

はじめに 
本研究では Yahoo!ショッピング[1]を対象とし

て分析を行った。Yahoo!ショッピングは法人や

個人事業主が商品をインターネット上にて販売

するためのネットショッピングサイトである。	
 

サイト運営側は販売数が増える施策を常に模索

している。その施策の一つに、ユーザによる商

品レビューの数を増やし、質も上げるというも

のがある。良質の商品レビューが増加するとペ

ージ閲覧数および訪問者数が増えることが経験

的に分かっている。また、訪問者数が増加する

ことにより、販売数が増加することは自明であ

る。しかし闇雲にレビュー数を増やす施策を打

っても、質の低いレビューが多ければユーザの

満足度につながらず訪問者数増、販売数増につ

ながらない。そのため「レビューの質を上げ

る」という観点が重要となる。	
 

Yahoo!ショッピングの商品レビューは、ユーザ

は他のユーザのレビューに対して、サイト上の

「役に立つ」ボタンでポジティブな投票を行う

ことができる。レビューの「質」について過去

様々な研究が行われているが[2][3]、本研究で

はこの「役に立つ」を個別の商品レビューの

「質」を表すものとして用いた。	
 

Yahoo!ショッピングのレビューを構成する基本

要素は「タイトル」「本文」「5 段階総合評価」

である。本研究では利用していないが、5 段階評

価は 5 つの「星」で表される。	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

本研究では、レビューの質を上げるという目

的のもとに、まず一番単純な要素である投稿

（タイトル、本文）の文字数に着目し、質と文

字数の関係について調査を行った。	
 

	
 

分析 
	
 560 万件の商品レビューに対して、商品レビュ

ーの「他のユーザからの評価」と「投稿テキス

トの文字数」の相関関係を分析した。なお、投

稿テキストの最大文字数は 500 である。一つで

も「役に立つ」の投票が与えられた商品レビュ

ーを「役立ちレビュー」と呼ぶことにする。	
 

	
 
	
 	
 図 1：文字数と商品レビュー数、役立ちレビュー数の関係	
 

	
 

図１は投稿レビュー文字数ごとにレビュー数の

合計をグラフ化したものである。文字数の増加

と共に投稿レビュー数が激しく減少することが

分かる。投稿レビュー数が極端に少ない区間を

除けば全体的にほぼ正規分布になっている。	
 

図２は商品レビュー文字数ごとの役立ちレビュ

ーの割合をグラフ化したものである。文字数と

役立ちレビューの割合を回帰分析したところ、

94.274%と高い R2 値を得た。	
 

これにより文字数が長いほど質が高くなる傾向

にあると確認できた。意味の無い極論ではある

が、回帰式によれば、理論的には 1323 文字書け

ば必ず「役に立つ」が得られるはずである。	
 Exploring the correlation between review helpfulness and 
review length. 
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 図 2：文字数と役立ちレビュー割合の関係	
 

	
 

リニューアル後の分析 
2015 年 7 月に Yahoo!ショッピングの商品レビ

ュー機能がリニューアルされた。リニューアル

の目的はユーザにより多くのレビューを投稿し

てもらうことにある。そのため、メール等での

誘導、スマートフォンユーザのための UI 改善な

ど様々な種類の施策を行った。	
 

リニューアルによって大幅にレビューが増えた

が、それとともに全体的な投稿文字数の減少が

見られた（図３）。その大きな原因として、初

めて投稿するユーザの増加、スマートフォンか

らの投稿の増加が考えら得る。	
 

	
 
	
 	
 	
 	
 	
 図 3：リニューアル前後の文字数の変化	
 

	
 

しかし、リニューアル後の 75 万件の投稿レビ

ューについて同様に調査した結果、投稿文字数

の減少にも関わらず、図４のように文字数に対

する「役に立つ」の割合の傾向に大きな変化は

なかった（データ少ないため、文字数の間隔５

での合計件数でプロットした）。これは文字数

と質の相関関係の正しさを示すものである	
 

	
 

	
 

	
 
図 4：リニューアル後文字数と商品レビュー数、役立ちレビ

ュー数、役立ちレビュー割合の関係	
 

	
 

おわりに 
本研究では商品レビューにおける質と文字数

の相関関係を明らかにした。また、商品レビュ

ー機能のリニューアルによってユーザ層とユー

ザ行動が大幅に変わった後にも、その関係が保

たれていることを示した。既存研究で文字数と

「質」（有用性）の関係に言及したものがある

が[4]、英語圏についての調査の上、データ数も

少ない。本研究は、長期間・大量のレビューの

分析であり、関係性については十分に信頼でき

る結果が得られたと言える。	
 

本研究は我々の商品レビュー分析の第一歩で

あり、課題は多数残っている。一番大きなもの

は、商品レビューの「質」のより実践的な定義

である。レビューを見た後の購買行動などを用

いて、より売り上げに貢献する「質」を探し出

したい。また、5 段階評価等、今回着目していな

い項目も分析対象とする予定である。	
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