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１．はじめに 

 インターネットを介した風評被害の拡大が問

題となっている．これは，リアルタイム情報が

高速に伝播する性質をもつマイクロブログの普

及[1]が一因であると考えられる．そこで，著者

らは，マイクロブログにおける風評被害の拡大

を防止するための手法について研究を行ってい

る．風評被害の拡大の防止には，風評の把握と

風評に反応するユーザ層を把握し，各ユーザに

特化した情報戦略を実施することが効果的であ

ると考えられる．マイクロブログから風評を抽

出するための研究として，トピック抽出手法

[2][3]が提案されており，一定の精度で風評に関

わる話題を抽出可能であると考えられる．また，

風評に反応するユーザ層の把握には，ブログの

投稿内容から属性を推定する研究[4][5]が適用で

きると考えられる．これらの手法に加えて，リ

アルタイムに情報が発信されるマイクロブログ

の特性に基づき，投稿時間の傾向からユーザの

生活サイクルを考慮し，ユーザの属性を推定す

る手法を考案した．本研究では，以上の手法を

組み合わせて，風評に反応したユーザの属性を

推定する．そして，入力した風評に対し，どの

ようなユーザ層が反応しているかなどの情報伝

播状況を提示するシステムを開発する． 

２．研究の概要 

 本研究では，マイクロブログの投稿内容を解

析することで，風評に反応するユーザ層を特定

し，マイクロブログ上での風評の情報伝播状況

を提示するシステムを開発する．本システムの

概要を図 1 に示す．入力データは，特定の風評

に関するマイクロブログの投稿群とし，出力

データは，風評の情報伝播状況とする．本シス

テムは，1）属性推定モデル構築機能，2）属性

推定機能により構成される．  

２．１ 属性推定モデル構築機能 

 本機能では，ユーザの性別，年齢層と居住域

を 推 定 す る た め の SVM （ Support Vector 

Machine）の分類モデルを構築する．各モデルに

用いたカテゴリは，既存研究[4]に倣い，性別，

年齢層（10 代以下，20 代，30 代，40 代以上），

居住域（北海道・東北，関東，中部，近畿，中

国・四国，九州・沖縄）とした．ベクトル作成

処理では，まず，学習データからノイズを除外

した投稿群に対し形態素解析を行い，形態素ご

との χ
2 値を算出する．次に，事前実験から，性

別の分類には χ
2 値の上位 512 件，年齢層と居住

域には上位 1024 件の形態素を属性推定に有用な

語として選択する．そして，それらの語を素性

とする特徴ベクトルを各ユーザの投稿群から作

成する．なお，年齢層に関しては，各年齢層の

生活時間の傾向を考慮するため，利用時間ごと

の投稿数を特徴ベクトルに追加する．分類モデ

ル作成処理では，作成したユーザ毎の特徴ベク

トルを SVM に入力し，各分類モデルを構築する． 
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図 1 本システムの概要 
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２．２ 属性推定機能 

 本機能では，特定の風評に関するマイクロブ

ログの投稿群から，ユーザの属性を推定する．

ユーザ発言収集処理では，入力された特定の風

評に関する投稿群を解析し，それらの投稿を

行ったマイクロブログユーザを特定する．そし

て，各マイクロブログユーザの過去の投稿ログ

を取得する．ベクトル作成処理では，属性推定

モデル構築機能のベクトル作成機能と同様にし

て，各ユーザの特徴ベクトルを作成する．属性

推定処理では，各ユーザの特徴ベクトルとユー

ザ属性の分類モデルを用いて，SVM にてマイク

ロブログユーザの属性を推定する．投稿分類処

理では，属性推定処理にて推定した結果を用い

て，Google Maps 上に各ユーザをマッピングし，

入力した風評の情報伝播状況を提示する． 

３．実証実験と考察 

 本システムの有用性を実証するため，マイク

ロブログの Twitter を解析対象とし，マイクロブ

ログユーザの属性を推定する実験と，特定の風

評に関する情報伝播状況を可視化して分析する．  

３．１ 属性推定の実証実験 

 本実験では，マイクロブログユーザの属性を

正しく推定可能であるかを検証するため，属性

毎の推定精度を評価した．なお，本実験では，

各属性が判明している Twitter のユーザのうち性

別毎に 100 人，年齢層毎に 50 人，居住域毎に 50

人の投稿群を実験データとして用いる． 

 属性推定の実験結果を表 1 に示す．結果から，

提案手法がブログを対象とした既存手法と同等

の精度で属性が推定できていることがわかる．

このことから，マイクロブログでも同様に属性

推定が可能であることが確認できた．年齢層に

関しては，特に 20 代の推定精度が低かった．こ

れは，20 代前半の大学生が「授業」や「学校」

などの単語を頻繁に使用するため，10 代と誤判

定されたと考えられる．また，利用時間ごとの

投稿数を特徴ベクトルに追加したことで，20 代

以下と 30 代以上の判定精度が向上した． 

３．２ 情報伝播状況の可視化 

 風評被害が拡大した情報伝播状況を可視化し

た結果を図 2 に示す．実際にマイクロブログを

介して風評被害が拡大した「福島県の農家が熊

本産として米を産地偽装」というトピックにつ

いて発信しているマイクロブログユーザをク

ロールして取得し，情報伝播状況を分析した．

結果として，北海道・東北のユーザには風評の

拡大を防止させるような投稿が多く見られた. 

しかし，その他の居住域のユーザには，図 2 の

ような風評被害を拡大させる投稿が各性別や各

居住域に関わらず伝播していることが分かった．

そのため，現状のままでは，風評被害がさらに

拡大することが予測されるため，全国で一様に

配信できるマスメディアを活用した早急な対策

をとることが必要であると考えられる． 

４．おわりに 

 本研究では，マイクロブログの投稿内容を解

析することで，風評に反応するユーザ層を特定

し，マイクロブログ上での風評の情報伝播状況

を提示するシステムを開発した．そして，分析

の結果から，特定の風評における情報伝播状況

を把握できたことから，本システムの有用性を

実証した．今後は，投稿時間傾向のようなマイ

クロブログ特有の特性を追加して属性を推定す

ることで，より精細な情報伝播の解析を目指す． 
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表 1 属性推定の結果 

 性別 年齢層 居住域 

適合率 0.82 0.61 0.69 

再現率 0.82 0.50 0.65 

F値 0.82 0.55 0.67 
 

 
 

図 2 情報伝播状況を可視化した結果 
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